Szczesliwy Dom.
Emocje na kwadracie

Czego potrzebujg
Twoi klienci?

Juz po raz czwarty Otodom zbadat, jak szczesliwi sg mieszkancy Polski w
swoich domach i mieszkaniach. W raporcie ,,Szczesliwy Dom: Emocje na
kwadracie. Neuroréznorodnos¢ w domach i mieszkaniach Polakéw”
zbadalismy, czy nasze domy i mieszkania zapewniajg komfort zmystom.
Badanie pokazuje, jak roznie reagujemy na dzwieki, wrazenia wizualne,
dotyk, barwy i wiele innych bodzcow, a takze na interakcje miedzyludzkie.
Moga one by¢ przyczynami zaréwno szczescia, jak i barierami dla
mieszkaniowego dobrostanu. Szczegdlng uwage zwrdciliSmy na
dos$wiadczenia i potrzeby oséb neuroatypowych: w spektrum autyzmu,

z ADHD czy zaburzeniami uczenia sie.

Sprawdz wyniki badania Szczesliwy Dom i zobacz jak dzigki nim mozesz
zawieraé szczesliwe transakcje.
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Po co o tym rozmawiac?

* Dom to przestrzen, ktéra powinna
sprzyja¢ odpoczynkowi, regeneracii,
skupieniu, pielegnowaniu pasji,
dobrych relaciji, bliskosci,
zrozumienia i szczescia.

* Swiatto, porzadek, odpowiedni
poziom dzwiekow, zapachy
i temperatura wptywajg na jakosc¢
odpoczynku, produktywno$¢ oraz
relacje.

Szczegolnie warto zwrécié na to
uwage w czasach, kiedy nadmiar
bodzcéw ma coraz czesciej
negatywne konsekwencje dla
naszego zdrowia fizycznego i
psychicznego.
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Zwro¢ uwage na zroznicowane potrzeby klientow

* Twoi klienci sg neuroréznorodni,
CO oznacza, ze ich potrzeby
i zakres komfortu w kontekscie
poszczegodlnych zmystow jest
zréznicowany. Maja rézne
zapotrzebowanie na swiatto,
dzwiek/szum czy temperature.

* Twoi klienci potrzebuja
mieszkania, w ktérym bede mogli
odpoczac i zredukowac stres.

Zwroc¢ uwage na specyficzne
potrzeby klientéw, aby
zaproponowac¢ im odpowiednie
nieruchomosci i rozwigzania.

Nawet 20%

spoteczenstwa to osoby neuroatypowe
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Najwazniejsze rodzaje neuroatypowosci

W badaniu wyrdézniliSmy trzy najczestsze rodzaje neuroatypowosci:

ADHD

Zaburzenie neurorozwojowe

charakteryzujgce sie

trudnosciami z koncentracjg

i uwaga, nadmierna

Spektrum
autyzmu

Zroznicowany zakres zaburzen

neurorozwojowych,

objawiajgcych sie trudnosciami y

w komunikaciji, interakcjach
spotecznych oraz
ograniczonymi, powtarzalnymi
wzorcami zachowan

i zainteresowan a takze
nietypowym przetwarzaniem
sensorycznym.

Zaburzenia
uczenia sie

Grupa zaburzen
neurorozwojowych,
wptywajgcych na zdolnosé
przyswajania, przetwarzania
lub wyrazania informacji, ktére
moga utrudnia¢ codzienne
zycie. Nie sg one zwigzane

z poziomem inteligencji. Moga
dotyczy¢ réznych aspektow jak:
wyzwania z liczeniem,
pisaniem lub obiema tymi
kwestiami.

Kazdy z tych typow neuroatypowosci cechuje szczegdlna wrazliwosc na bodzce i specyficzne potrzeby w tym zakresie.

Zrozumienie tej specyfiki moze poméc w projektowaniu bardziej inkluzywnych rozwigzan oraz dostosowaniu procesu

sprzedazowego do potrzeb tej niematej grupy klientow.
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Neuroatypowi czujg bardziej, ale ucigzliwosci doswiadczamy wszyscy.

Badanie pokazato, ze neuroatypowi czesciej
od ogotu doswiadczajg negatywnych odczué
zwigzanych z bodzcami pojawiajgcymi sie

w miejscu zamieszkania. W zwigzku z tym sg
bardziej wyczuleni na te aspekty
nieruchomosci, ktore je generuja.

Dyskomfort zwigzany z nadmierng
iloscig réznych typow bodzcow, w tym
Swiatla, hatasu, zapachu czy bodzcow

dotykowych dotyczy jednak wszystkich.

Dlatego warto zwraca¢ uwage na tego
typu aspekty, badajgc potrzeby
zakupowe nabywcow.

Bodzce odczuwane w miejscu zamieszkania. Odsetek odczuwajacych je badanych

ws$réd neuroatypowych i reszty populaciji

Staba jakos¢ snu w sypialni

Zmeczenie dzwiekami z zewnatrz
Zmeczenie halasem generowanym

przez wspotdomownikow

Zniecierpliwienie rozmowami
domownikéw

Zmeczenie aktywnos$cig sasiadow

0Ogdlne przebodzcowanie (np. za duzo
dzwiekow, zapachdw, swiatla jednoczesnie)

Rozdraznienie ucigzliwym zapachem
(z wentylacji/z zewnatrz/od sasiadow)

Zmeczenie dzwiekami i aktywnoscia
zwierzecia [ zwierzat w moim domu

Nieprzyjemne wrazenia dotykowe

Rozdraznienie intensywnoscia /
rodzajem oswietlenia
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m Neuroatypowi (potwierdzone)

m Pozostali

61%
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Przygotuj sie na wieksze wymagania!

W kontekscie coraz wiekszej swiadomosci,
rosna¢ bedzie rowniez grupa nabywcow lub
wynajmujacych, dla ktorej przy wyborze
mieszkania istotna role odgrywac beda kwestie
zwigzane z zaspokojeniem tych podwyzszonych
potrzeb w zakresie redukciji liczby i natezenia
bodzcow.

Juz teraz warto zwroci¢ uwage nie tylko
na przygotowanie odpowiednich zatozen
czy wytycznych do projektowania lub
remontu uwzgledniajgcych eliminowanie
negatywnych czynnikow, ale takze na
odpowiednie podkreslanie tych aspektow
w komunikacji marketingowej

i sprzedazowej.

Aspekty domu/mieszkania, z ktérych Polacy s3 zadowoleni najczesciej

Zapewnienie intymnosci
(nikt nie zaglgda do okien)

Doswietlenie pomieszczen
$wiattem naturalnym

Widok z okien

Temperatura wewnatrz
pomieszczen zimg

Funkcjonalnos$¢ i wygoda
korzystania z tazienki

Funkcjonalnos$¢ i wygoda
korzystania z pokoi

Funkcjonalnos¢ i wygoda
korzystania z kuchni

Wystrdj, wyglad wnetrza
Przestronnos$é

Temperatura wewngtrz
pomieszczen latem

Mozliwo$¢ przechowywania

Izolacja akustyczna

48%

47%
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Przygotuj sie na wigeksze wymagania

Jakos¢ snu jest kluczowym elementem wplywajgcym na zdrowie.
Natezenie czynnikéw takich jak hatas, Swiatto, zanieczyszczenie
powietrza czy nieodpowiednia temperatura moze sprawiac,

ze znaczaco obniza sie nasz komfort wypoczynku i dobrostanu.

Przygotowujac oferte nieruchomosci podkreslaj np.:

+ usytuowanie sypialni z dala od ruchliwych ulic (okna wychodzgce np.
na park lub wewnetrzne patio),

- zastosowanie materiatdw poprawiajacych izolacje akustyczna,

+ wyposazenie w rozwigzania, ktore utatwiajg dostosowanie warunkéw
do indywidualnych potrzeb np. rolety zewnetrzne i zastony
zaciemniajace, zdalne termostaty, wentylacje czy klimatyzacje.

Zwro¢ uwage na specyficzne
potrzeby klientow, aby zaproponowac¢ im odpowiednie
nieruchomosci i rozwigzania.

58%

neuroatypowych
mierzy sie ze stabag
jakoscig snu w
domowe;j sypialni.

37%

badanych oséb
niemierzacych sie

z neuroatypowoscia
ma do czynienia ze
stabg jakoscig snu

w domowej sypialni.
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Swiatlo

Typ i rodzaj $wiatta decyduje czesto o nastroju,
poziomie koncentraciji, jakosci snu i pobudzeniu,
niezaleznie od neuroatypowosci. Dotyczy to
zaréwno swiatta naturalnego, jak i sztucznego oraz
tego wewnatrz jak i na zewnatrz naszych mieszkan.

Aspekty zwigzane z natezeniem i dostepem
do swiatla byly jednymi z najczesciej
wskazywanych jako istotne w miejscu
zamieszkania.

Kwestie uznawane za istotne w miejscu zamieszkania a faktyczne zadowolenie. Ogét badanych

Dostep do $wiatta naturalnego
(swiatto stoneczne)

Czystosc i porzadek
w pomieszczeniach

Dobre relacje z sgsiadami

Funkcjonalny uktad mieszkania

Duza ilo$¢ miejsc do przechowywania
(szafy, komorki, itd.)

Przyjemne kolory wnetrz

Przyjemny zapach we wnetrzu
Mozliwoéc¢ zaciemnienia sypialni
od $wiatta z zewnatrz

Unikanie nieproszonych
interakcji z sgsiadami

Wytlumienie dzwigkéw z zewnatrz
lub od sasiadow

Wystepowanie przestrzeni do spotkan
towarzyskich w mieszkaniu / domu

Natezenie i kolor o$wietlenia

Miejsce do wykonywania
pracy zdomu

62%

55%

53%

49%

40%

36%

36%

32%

30%

28%

24%

23%

20%
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Rzuc¢ dobre swiatlo na oferte

W przypadku inwestycji deweloperskiej:

» Zwré¢ uwage na to jakiego typu oswietlenie zewnetrzne
i czesci wspolnych zostato zaproponowane przez projektanta i czy nie
bedzie ono ucigzliwe dla mieszkancéw - szczegdlnie nizszych kondygnaciji.

» Zmniejszaj liczbe zrodet i natezenie oswietlenia zewnetrznego do
niezbednego minimum, co przetozy sie nie tylko na komfort uzytkowania,
ale i na oszczednosci w kosztach energii.

W mieszkaniach:

« Zadbaj o odpowiednigliczbe i zr6znicowanie punktow oswietleniowych
- szczegolnie wtedy jesli sg to lokale z ekspozycjg potnocng, w gtebokim
trakcie lub na nizszych kondygnacjach.

¢ Zwroé uwage na mozliwosé roznicowania oswietlenia
w zaleznosci od sytuaciji i potrzeb. Wyposaz mieszkanie w rozwigzania
pozwalajace réznicowac natezenie i barwe.

e Zaproponuj mozliwo$¢ wyciemnienia (szczegdlnie) sypialni
- klienci moga mie¢ potrzebe izolacji zaréowno od zbyt intensywnego
Swiatta stonecznego, jak i $wiatta miejskiego (sgsiedzi, osSwietlenie ulic,
bilboardy).
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Halas

Wedtug raportu WHO “Environmental Noise Guidelines for the European Region™:

» ponad 20% Europejczykdéw jest narazonych w swoich miejscach zycia i pracy na
dtugotrwate i szkodliwe dla zdrowia poziomy hatasu.

 Hatas skraca zycie mieszkancow duzych miast o 10 lat.

Whnioski dla Ciebie:

» Podkreslaj zalety cichej okolicy w przypadku nieruchomosci zlokalizowanych dalej
od gtéwnych arterii komunikacyjnych.

» Pokazjak zaaranzowa¢ mieszkanie, aby sypialnie i miejsca do pracy nie byty
narazone na halas.

+ Osobom wrazliwym na hatas rekomenduj lokale potozone z dala od ciggow
komunikacyjnych czy czesci wspodlnych potencjalnie generujacych bodzce
dzwiekowe (np. wind, wiat $mietnikowych, wjazdéw do garazu, placow zabaw).

« Podkreslaj zalety zastosowanych rozwigzain o dobrej izolacji akustycznej
- szczegolnie zwrd¢ uwage na okna i $ciany dziatowe.

» Rozpoznaj warunki w okolicy i potencjalne zrodla hatasu np. boiska, place zabaw,
miejsca nocnych dostaw do lokali ustugowych. Nabywcy docenig to, ze informujesz
ich o tym z wyprzedzeniem i pozwalasz samodzielnie ocenic¢ ucigzliwosc

61%

neuroatypowych
mierzy sie ze
zmeczeniem
dzwiekami
docierajgcymi do domu
z zewnatrz.

35%

badanych oséb
niemierzacych sie

z neuroatypowoscia
odczuwa zmeczenie
dzwiekami
docierajgcymi do domu
z zewnatrz.

t d Szczesliwy Dom
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Temperatura

49%

badanych wskazuje
temperature

w pomieszczeniach jako
jeden z najwazniejszych
elementéw w miejscach
zamieszkania. | jest to
czwarty najwyzszy wynik
wsrod TOP 10.

Polacy sg bardziej zadowoleni z temperatury wewnatrz pomieszczen
zima (42%) niz latem (35%).

W ostatnich latach wzrosta tez liczba wyszukiwani mieszkan z klimatyzacijg
oraz tych w ktérych sprawdzany jest typ ogrzewania.

Rosnace koszty energii oraz zmienne warunki klimatyczne coraz mocniej
wplywaja na decyzje nabywcow dotyczace wyboru nieruchomosci.

W potaczeniu z wymogiem certyfikacji energetycznej mieszkan i domow oraz
koniecznosci uwzglednienia tej informacji w ogtoszeniach, niezwykle istotne
moga okazac sie informacje dotyczace izolacji

W ogtoszeniach warto zatem zwréci¢ uwage na:
+ Sposodb (i zwigzane z nim koszty) ogrzewania mieszkania/domu
« Mozliwosc¢ zastosowania nowoczesnych rozwigzan takich jak pompy ciepta

+ Mozliwosci przewietrzaniai ograniczania dostepu do $wiatta stonecznego
w celu utrzymania nizszej temperatury latem

+ Obecnosc (lub mozliwos¢ instalacji) klimatyzacji

+ Usytuowanie w budynku/osiedlu (np. na ostatniej kondygnacji i ekspozycji
okien)

otodom &iwmer.,
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Zapachy

Wsrdd czynnikow, ktore zostaty wskazane jako
istotne w miejscu zamieszkania, 44%
respondentéw wymienito brak ucigzliwych
zapachow pochodzacych od sgsiadow czy

z okolicy.

Przyjemne i nieprzyjemne zapachy maja duzy
wptyw na to, jak odbieramy mieszkanie na
poziomie emocjonalnym, nawet jesli nie do konca
zdajemy sobie z tego sprawe.

Whnioski dla Ciebie:

» Zweryfikuj rodzaje wentylacji w mieszkaniach
i mozliwe usprawnienia w tym zakresie.

- Podczas prezentacji nieruchomosci:

= Zadbaj o wywietrzenie klatki schodowej, jesli
pojawiaja sie na niej nieprzyjemne zapachy

= zadbaj o mite, kojarzace sig zdomem
zapachy (chleb, ciasto, kawa) we wnetrzu

Co jest istotne w miejscu zamieszkania? TOP 10 kwestii

Dostep do $wiatta naturalnego
(swiatto stoneczne)

Czystosc i porzadek
w pomieszczeniach

Dobre relacje
z sgsiadami

Funkcjonalny uktad
mieszkania

Zadowalajgcy mnie
widok z okien

Wiasciwa temperatura
w pomieszczeniach

Brak uciazliwych zapachow
od sgsiaddw oraz okolicy

Duza ilo$¢ miejsc do przechowywania
(szafy, komorki, itd.)

Wygodne umiejscowienie
przedmiotow i mebli

Moja wtasna, przeznaczona wylgcznie
dla mnie przestrzen / pokdj

62%

55%

53%

49%

49%

49%

44%

39%

39%
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Funkcjonalnos$é i porzadek

W swoich obecnych miejscach Kwestie zwigzane z organizacjg przestrzeni w domu. Odsetek zadowolonych
zamieszkania respondenci sg

0

z organizacji przestrzeni

Duza ilo$¢ miejsc do przechowywania 24%
i miejsc do przechowywania, (szafy, komorki, itd.) 31%
zadowolenie to jest jeszcze Wygodne umiejscowienie 19%
przedmiotow i mebli 28%

nizsze wérod osob ) )
neu roatyp0wych_ dla mnie przestrzen / pokdj 40%

m Neuroatypowi (potwierdzone) m Pozostali

o i
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Pomoéz uporzadkowaé przestrzen

Przygotowujac plany i wizualizacje wyeksponuj mozliwos$é
podzielenia mieszkania na wyrazne strefy funkcjonalne

- miejsc do spania, pracy, odpoczynku, jedzenia i jego
przygotowywania.

Zwro¢ uwage na dobre rozplanowanie i maksymalne
wykorzystanie przestrzeni do przechowywania - zarobwno
w mieszkaniu (szafy, schowki), jak i poza nim (piwnica, garaz).

Prezentujgc mieszkanie z rynku wtérnego zadbaj o to, aby
w mieszkaniu znajdowato sie jak najmniej zbednych mebli
i przedmiotow, a prezentowane mieszkanie byto czyste.

Odpowiednia organizacja przestrzeni moze byé szczegdlnie
istotna dla neuroatypowych:

- Osoby z ADHD moga potrzebowac przestrzeni, ktéra
minimalizuje rozpraszacze i wspiera organizacje.

- Dla oséb w spektrum autyzmu istotna bedzie organizacja
przestrzeni wspierajgca rutyne oraz porzgdek.
Nieodpowiednie umiejscowienie mebli i przedmiotéw moze
powodowac u nich nadmierne przecigzenie, co prowadzi do
dyskomfortu i niezadowolenia.

t d Szcze$liwy Dom
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Zielen numerem11

e Obecnos¢é ogrodu, tarasu lub balkonu jest
zdecydowanie najczesciej wymienianym przez
respondentéw czynnikiem wptywajacym na
poczucie szczescia w domu (46% wskazan).

e Dostep do terendw zielonych jest z kolei
najczesciej wymienianym czynnikiem szczescia
zwigzanym z miejscem zamieszkania.

* Zielone przestrzenie zachecajg do aktywnosci

fizycznej, ktdra jest korzystna dla zdrowia
fizycznego i psychicznego.

Dostep do zieleni jest kluczowym aspektem
sprzyjajacym zdrowiu psychicznemu
i fizycznemu.

Elementy wplywajace pozytywnie na poziom szczescia w domu. Ogét badanych

Ogrdéd / taras / balkon

Liczba pokoi

Duze okna/ duzo okien

Osobna kuchnia

Rozktad pomieszczen

Internet stacjonarny

Przechowywanie poza
mieszkaniem (np. piwnica)

Osobne WC/
dwie tazienki

Miejsce parkingowe /
garaz

tazienka z oknem

46%

32%

31%

28%

27%

N

6%

23%

22%

21%

18%
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Zielen a neuroatypowosc¢

» Kontakt z naturg moze
znaczaco obnizac poziom
stresuileku, co jest
szczegolnie wazne dla oséb
ze spektrum autyzmu, ktére
moga by¢ bardziej wrazliwe
na bodzce stresowe.

Regularna aktywnosé
fizyczna moze pomagac

w regulacji emociji i poprawie
koncentracji, co jest istotne
dla osdéb z ADHD.

Te osoby takze powinny
zwracac¢ uwage na to, jak
wyglada infrastruktura
rowerowa w okolicy
mieszkania. To jedna

z najlepszych aktywnosci,
ktéra pozwala na ruch

w ciggle zmiennym, a wiec nie
nudzgcym sie otoczeniu.

Czynniki szcze$cia w okolicy miejsca zamieszkania. Ogét badanych

Ekologia (tereny zielone, brak
hatasu, czysto$¢ powietrza

Dostepnosé sklepow

Bezpieczenstwo

Komunikacja miejska i dojazd

Koszty zycia

Zadbanie i czysto$cé

Relacje sgsiedzkie / wspdlnota

Dostep do stuzby zdrowia
(np. przychodnia, szpital)

Dostepnoséc¢ placowek edukacyjnych
(np. przedszkole, szkota)

Miejsca umozliwiajgce
uprawianie sportu

Infrastruktura dla dzieci (np. szkoty,
przedszkola, ztobki, place zabaw)

Infrastruktura dla zwierzat

Dostep do rozrywki
i atrakeji kulturalnych

40%

37%

36%

26%

24%

21%

21%

19%

12%

10%

10%

lo\
2

5%
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Zagraj w zielone

« Sprawdz czy w okolicy prezentowanej
nieruchomosci s3 tatwo dostepne
i bezpieczne przestrzenie zielone.

» Wykorzystaj te informacje w komunikacji
marketingowej i podczas prezentaciji.

« Osadz walory terendw zielonych
w kontekscie konkretnych aktywnosci,
ktére moze wybiera¢ klient, takich jak
spacery z psem, zabawy z dzie¢mi,
treningi biegowe czy rowerowe.

 Potraktuj balkon/taras/ogrédek jako
pelnoprawne pomieszczenie.

= W ramach home stagingu zadbaj
o rosliny i meble ogrodowe.

= Wyeksponuj na zdjeciach.

= Poswie¢ mu czas podczas prezentaciji.

t d Szcze$liwy Dom
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Potrzebujemy miejsca do pracy

Mimo ze pandemia sie skonczyla, znaczna czesc

respondentéw wcigz catkowicie lub czesciowo 1 7 (y
pracuje zdomu. 0
ogotu badanych

Zjawisko to jest szczegdlnie silne wsrod
neuroatypowych, zwlaszcza oséb w spektrum

autyzmu. o
Jednoczesnie neuroatypowi wyraznie czesciej 2 3 /0
sygnalizujg przy tym wrazliwos¢ na dystraktory neuroatypowych

podczas wykonywania pracy zdalnej zdomu.

Co zrobié? 2 9 %

Respondentow w spektrum autyzmu

- W ramach home stagingu zadbaj o rosliny i
meble ogrodowe.

- Podczas planowania uktadu funkcjonalnego i pracuje z domu.
mieszkan warto zwroci¢ uwage na
zapewnienie wygodnego miejsca do pracy.

+ ldealnym rozwigzaniem bytoby wydzielenie
gabinetu, jednak rzadko jest to mozliwe.
Warto jednak, aby miejsce do pracy byto
wyraznie oddzielone od reszty mieszkania.
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Zwierzecy mieszkancy

Nasz raport potwierdza, ze okoto 1/3 badanych

(65%) mieszka pod jednym dachem ze zwierzetami. 3 0 o/

Towarzystwo zwierzat domowych jest szczegdlnie
doceniane przez neuroatypowych - az 77%
badanych z tej grupy mieszka ze zwierzeciem.

33%

deklaruje, ze

badanych
kontakt ze
zwierzeciem petni
dla nich funkcje
terapeutyczna.

neuroatypowych
twierdzi, ze zwierze
. o pozwala im czu¢ sie
moze miec terapeutyczny wplyw na osoby mniej samotnie.

neuroatypowe.

Wiele zrédet wskazuje, ze towarzystwo zwierzat

Z jakimi zwierzetami mieszkamy najczesciej? TOP 5

L N -

Pies Kot Kréliki, gryzonie Rybki akwariowe Ptaki

17% 17% 17% 17% 17%
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Oswoi¢ sprzedawanie dla ,,psi”jaciotl

Y '-Hb ‘g‘

+ Projektujac nowe osiedla nie zapominaj » Dopytuj klientéw o to czy posiadaja » Zadbaj o to by w swojej ofercie
o miejscach dedykowanych zwierzeta i jakie. Moze by¢ to istotna posiadac propozycje przyjazne
zwierzakom. Place zabaw dla wskazéwka utatwiajgca wlascicielom czworonogdéw
czworonogow to innowacyjne zarekomendowanie wlasciwej - szczegOlnie jesli chodzi
rozwigzanie, ktore z pewnoscig zaskarbi nieruchomosci, ale takze element O najem.
serce psiarzy. budowania relacji z potencjalnym

nabywca.
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Zaangazowahnie w lokalng spotecznosé

Z badania Otodom wynika, ze neuroatypowi Relacje sasiedzkie. Odsetek zgadzajgcych sie ze zdaniami
stanowig zaangazowang grupe

mieszkancow. Az 43% z nich deklaruje, ze Jestem aktywny/a na internetowych grupach /
. . . . . . i i i 9
aktywnie angazuja sie w sprawy swojej profilach / forach sasiedzkich 22%
. : : : . W miare mozliwosci unikam kontaktéw 48%
spolecznosci sgsiedzkiej - to wynik wyzszy s - )
0 14 punktéw procentowych, niz wsrod mieszkaniowej / spolecznoéci sasiedzkiej 29%
pozostatych badanych. Jestem w konflikcie przynajmniej
z niektorymi sasiadami 14%

m Neuroatypowi (potwierdzone) m Pozostali

Jednoczesnie jednak zaangazowanie to ma pewng paradoksalng ceche - przejawia sie Whioski dla Ciebie
przede wszystkim online, natomiast zdecydowanie rzadziej w bezposrednich . .
kontaktach ® Wskaz klientom istniejace internetowe spotecznosci

. L L sgsiedzkie (osiedlowe, dzielnicowe).
Wiecej niz 4 na 10 badanych neuroatypowych deklaruje, ze sg aktywni na internetowych

grupach, profilach czy forach sgsiedzkich. To blisko dwukrotnie wiecej niz w przypadku ® Opowiedz klientom (szczegdlnie neuroatypowym) o
badanych spoza tej grupy. sasiadach.

Bodzce zwigzane z mieszkaniem dla neuroatypowych s3 jednak odczuwalne szczegdlnie
mocno - maja wiec one wieksza motywacje do artykutowania swoich potrzeb

i zastrzezen. W rezultacie 33% neuroatypowych badanych przez Otodom pozostaje

w konflikcie z sgsiadem lub grupa sasiadow.

¢ Ulatwij neuroatypowym klientom kontakt z przyjaznymi
sgsiadami (szczegdlnie rozumiejacymi wyzwania ptynace
z neuroréznorodnosci).
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Zrozum potrzeby i preferencje

« Proces sprzedazy rozpocznij od
rozpoznania potrzeb klienta rowniez w
kontekscie wrazliwosci na rézne
bodzce.

Nawet jesli nie zorientujesz sig, czy jest
osobg neuroatypowg, mozesz
dowiedziec¢ sig, czy lubi duzo czy raczej
mniej Swiatla, jak bardzo przeszkadza
mu halas i zapachy, jakie sg jego
preferencje dotyczace temperatury.

Pokaz, w jakich aspektach
nieruchomos¢ odpowiada tym
potrzebom lub w jaki sposéb mozna ja
dostosowac.

Zrozum i uszanuj potrzeby i preferencje klienta

~

Uszanuj preferowang przez klienta forme
komunikacji.

Jesli klient zainicjowat kontakt
mailowo lub przez chat, warto
kontynuowaé komunikacje w ten sam
sposob (dopdki nie dochodzimy do
etapu prezentacji nieruchomosci).

Wiele 0sbb nie lubi rozmawiac przez
telefon

- w szczegodlnosci dotyczy to osob
neuroatypowych, ale rowniez
mtodszego pokolenia.

Uszanuj szczegodlne potrzeby np.
zwigzane z komfortem psa

« Czesc klientdw jest bardzo zwigzana ze
zwierzetamiiich potrzeby beda brane
pod uwage w procesie wyboru
mieszkania.

« Uszanuj to, pokaz, ze dostrzegasz
réwniez potrzeby czworonoga np.
wskazujac najlepsze miejsca do
spacerow w okolicy.

t d Szcze$liwy Dom
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Uporzadkowanie procesu sprzedazy pomoze nie tylko neuroatypowym.

» Opisz proces sprzedazy/zakupu mieszkania i
proces kredytowy (np. w formie infografiki).
Informuj klienta, na jakim etapie sie znajduje i
jakie sa kolejne kroki.

» Wysylaj klientom przypomnienia dotyczace
planowanych spotkan lub kolejnych krokow w
procesie sprzedazy.

 Przygotuj checklisty, ktore utatwia klientom
przygotowanie sie do procesu sprzedazy np.
listy potrzebnych dokumentéw czy kryteriow,
na ktére warto zwréci¢ uwage przy zakupie.

e Zache¢ klienta do zadawania pytan
dotyczacych rozwigzan technicznych
i procesu sprzedazy. Cierpliwie ttumacz.

* Po prezentacji podsumuj w mailu mocne
strony ogladanych nieruchomosci oraz
mozliwosci poradzenia sobie z bardziej
ucigzliwymi elementami - to utatwi klientowi
podejmowanie decyzji.
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Potrzeby os6b w spektrum autyzmu

Dla badanych z tej grupy czesciej niz innych, istotna
bedzie przestrzen do pracy zdomu. Decyduja sie
oni na nig wyjatkowo czesto - po ten model pracy
siega 29% z nich, 0 12 p.p. wigcej niz w reszcie
populaciji.

W ich przypadku wptyw na wybér odpowiedniej
lokalizacji bedzie miata che¢ unikania nadmiernych
interakcji z sgsiadami.

Ponad potowa z badanych w spektrum autyzmu
mierzy sie z problemem braku intymnosci w domu.

Osoby w spektrum autyzmu mogg wymagaé
srodowiska, ktore jest bezpieczne

i dostosowane do ich wrazliwosci
sensorycznej. Moze to obejmowacé zmiany
w oswietleniu, dzwiekoszczelnosé,
organizacje przestrzeni orazinne
modyfikacje, ktére moga poprawi¢ komfort
i funkcjonalno$¢ mieszkania.

t d Szczesliwy Dom
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Potrzeby os6b z ADHD

Osoby z ADHD moga
potrzebowaé przestrzeni,
ktéra minimalizuje
rozpraszacze i wspiera
organizacje.

Moze to obejmowac zmiany w oswietleniu,
dzwiekoszczelnos¢, organizacje przestrzeni oraz
inne modyfikacje, ktére mogg poprawi¢ komfort

i funkcjonalno$¢ mieszkania.

t d Szczesliwy Dom
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Respondenci ze
stwierdzonym ADHD lub
podejrzewajacy je u siebie
wykazywali duzg aktywnos¢
na rynku nieruchomosci

w ostatnich 12 miesigcach
(43%).

Czesciej od innych mierza sie z negatywnymi
emocjami dotyczgcymi swojego miejsca
zamieszkania. 14% z nich odczuwa nude, a 11%
- niepokdj w mieszkaniu czy domu - to wynik
znacznie wyzszy niz w reszcie populaciji.

W potaczeniu z naturalng potrzebg dziatania
sprawia to, ze silniej mogg odczuwac¢ potrzebe
zmiany mieszkaniowej. Szukajac nowego lokum
lub planujgc remont, podobnie jak osoby

w spektrum autyzmu czesciej od innych bedg
myslec¢ o sposobie na unikania nieplanowanych
interakcji czy mozliwosc¢ odizolowania sie

w domu.

Dla osé6b z ADHD kluczowe
jest, aby proces poszukiwania
i zakupu byt dobrze
zorganizowany.

Tworzenie list kontrolnych, harmonograméw

i planéw dziatania moze pomdc w utrzymaniu
porzadku i minimalizacji stresu. Warto rowniez
zapewnic regularne aktualizacje

i przypomnienia, aby utrzymac proces na
wiasciwym torze.




Osoby z zaburzeniami procesu uczenia sie

Osoby z zaburzeniami uczenia sa tymi, ktére
najczesciej mierza sie z trudnosciami
wynikajagcymi z pracy zdalnej.

Dla ponad 1/3 z nich duzym wyzwaniem jest zorganizowanie sobie miejsca
wykonywania obowigzkéw z domu. Jak pokazato badanie, takie osoby sg
najbardziej podatne na wszelkiego rodzaju rozpraszacze zakiocajgce prace
zdalng. Dlatego przy wyborze domu istotna bedzie dla nich obecnos¢
przestrzeni, ktérg mozna na ten cel tatwo zaadaptowac.

t d Szcze$liwy Dom
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Osoby z zaburzeniami uczenia sie¢ moga
potrzebowaé¢ dodatkowego wsparcia

W zrozumieniu i przetwarzaniu informaciji
zwigzanych z procesem zakupu.

Moga potrzebowaé dodatkowych narzedzi, takich jak wizualizacje, diagramy,
uproszczone instrukcje czy streszczenia dokumentow. Kluczowe réwniez jest
wsparcie doswiadczonych doradcéw finansowych.




Metodologia

W badaniu wziglo udziat 2616 peinoletnich Polek Grupy demograficzne prezentowane w badaniu
i Polakéw, w tym: Pleé

« Kobiety, n=1373

* Mezczyzni, n=1243

¢ 339 (13%) neuroatypowych: respondenci deklarujacy posiadanie

diagnozy od specjalisty w kierunku jednego lub kilku z listy

rodzajow atypowosci. Przedzialy wiekowe
+ 18-25, n=245

® 471 (18%) potencjalnie neuroatypowych: respondenci . 26-35 n=520
podejrzewajacy u siebie jeden lub kilka z listy rodzajow - 36-45,n=468
atypowosci, na podstawie przedstawionych definicji, + 46-55,n=414
nie posiadajgcy diagnozy od specjalisty. . 56-65, N=472

® 346 (13%) domownikéw neuroatypowych: respondenci o R e
mieszkajgcy w jednym domu/mieszkaniu z osobami, ktore Neuroatypowosé

posiadaja diagnoze od specjalisty w kierunku jednego lub kilku
z rodzajow atypowosci. Oni sami
mogli (ale nie musieli) by¢ neuroatypowi. ° Rodziny z Dziecmi, n=982

® Mtodzi Doro$li Samodzielni, n.=340

® Silversi, n=525
Na grupe badanych skladato sie: Relacje rodzinno-mieszkaniowe

° 1000 respondentdw stanowigcych grupe reprezentatywna, ¢ Neuroatypowi, n=339

® Potencjalnie neuroatypowi, n=471

® dodatkowo 1600 os6b z miast wojewddzkich
(po 100 oséb na miasto). ¢ Domownicy neuroatypowych, n=346
® Osobyz ADHD, n=401
¢ Osoby w spektrum autyzmu, n=365

Osoby z zaburzeniami uczenia sig, n=437
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Masz pytania? Napisz lub zadzwon.

Ewa Teczak
‘ﬁ‘ Senior B2B Marketing Manager
M: +48 664 088 220
’ E: ewa.teczak@olx.pl

Grupa OLX Sp. zo.o.
ul. Plac Konesera 9 (budynek O)
03-736 Warszawa

Pobierz pelny raport
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