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Otodom to najpopularniejszy serwis nieruchomosci w Polsce, co potwierdza prowa-
dzone cyklicznie niezalezne badanie Mediapanel Gemius. Kazdego miesigca trafia do
nas prawie 6 min realnych uzytkownikéw (wg danych za styczen 2025 r.), by przegla-
dacizamieszczac ogtoszenia sprzedazy i wynajmu nieruchomosci: mieszkan, domaow,
inwestycji deweloperskich czy biur. Poza obszerna bazg ogtoszen, Otodom sprawia,
ze rynek nieruchomosci jest bardziej dostepny dla wszystkich interesariuszy: wspiera
w transakcjach, wprowadza nowatorskie narzedzia i dzieli sie najéwiezszymi danymi,

a takze pozwala spetnia¢ marzenia o szczesliwym domu. Otodom jest czescig Grupy

OLX, ktéra prowadzi m.in. serwisy OLX, Otomoto oraz Fixly.

Serwis OLX kazdego dnia utatwia dokonywanie dobrych wyboréw milionom
Polakéw. Z serwisu ogtoszeniowego korzysta ponad 14 miliondw uzytkownikdw
miesiecznie. To tutaj szukajg oni ustugodawcow i wykonawcow, a takze produktow
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu, takich jak sprzet elektroniczny, akce-
soria domowe i kuchenne, czy meble. To tutaj szukaja nowej pracy lub pracownika
pracy, poszukujg domu, wynajmujg mieszkania, kupujg samochody albo... adoptujg

czworonoznego przyjaciela.

IQS to firma res-techowa (research technology), bazujgca na wiasnych technologiach
badawczych, oferujgca bogate portfolio produktéw badawczych oraz metod i narze-
dzi do realizacji badan jakosciowych iiloéciowych. Posiada wtasny panel badawczy
Opinie.pl, platforme do samodzielnych badarn ilosciowych Omnisurv oraz customizo-
wang platforme CX - Real Voice. Angazuje sie w tworzenie autorskich raportéw i dia-
gnoz. 1QS jest czescia grupy MEDIACAP, koncentrujgcej sie na projektach o wysokim

potencjale na rynku medidéw, marketingu, e-commerce i technologii.

DAT:AWESOME to marka komunikacji data-driven nalezaca do Linkleaders, jednej

z najwiekszych agencji PR w Polsce. Specjalizuje sie w strategiach komunikacyjnych
oraz PR wokdt badan. Jej projekty osiggaja rocznie dotarcie na poziomie ponad 100
min odbiorcow. Nagradzana wielokrotnie Ztotymi Spinaczami za realizacje dla branz

HR, IT oraz nieruchomosci.
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Iae “Szczesliwy Dom” to projekt Otodom prowadzony od 2021 roku. Jego celem jest
SZCZQS]IWy wzmacnianie pewnosciludzi w zakresie podejmowania $wiadomych i trafnych
Dom decyzji na rynku nieruchomosci, a w efekcie - wsparcie wzrostu ich dobrostanu

zwigzanego z kwestiami mieszkaniowymi.
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To warto zapamietac!
Najciekawsze dane z raportu

Zarobki a dobrostan

Pienigdze szczescie... daja. Ale tylko do pewnego momentu.
Najnizszy poziom szczescia deklaruja ci, ktérych miesieczny
dochdd indywidualny netto nie przekracza 3 tys. zt. Wraz

z jego wzrostem poziom szczescia rosnie, a najbardziej
wyrazna poprawa zauwazalna jest w przedziale 7-10 tys. zt.
Jednak po przekroczeniu tego progu dalszy wzrost
dochodu indywidualnego netto nie wplywa juz znaczgco na
satysfakcje z zycia.

Niezadowolenie Wiasny dom
z sytuacji a szczescie
fi na nsowej Posiadanie wlasnego domu lub

mieszkania ma pozytywny wpltyw
Respondenci oceniajg swoja sytuacje finansowg na poziom szczes$cia - zgodzito sie
$rednio na 4,7 w skali od 1do 10. Prawie 25% bada- z tym prawie 75% badanych. Odsetek
nych wystawito sobie maksymalnie 3 punkty, pod- wiascicieli roénie wraz z wiekiem,
czas gdy najwyzsze oceny (8, 9 lub 10) zadeklarowato aw grupie wiekowej 36-451at az 2/3
jedynie 4% badanych. uczestnikdéw badania stanowig osoby,
ktore posiadajg wtasne mieszkanie
lub dom.




Wlasnos¢ jako
symbol statusu

Wedtug 64% badanych wlasny dom lub miesz-
kanie to powdd do dumy. Wyniki wskazujg, ze
wiasnosc¢ nieruchomosci postrzegana jest nie
tylko jako osiggniecie, ale takze jako symbol
stabilizacji i sukcesu zyciowego.

Stodko-gorzkie
emocje

Decyzja o kredycie jest trudna, bo niesie
powazne zobowigzanie finansowe. A jednak
70% kredytobiorcéw z perspektywy czasu
ocenia jg jako stuszna. Cho¢ dla 60% badanych
oczekiwanie na decyzje kredytowa wigzato sie ze
stresem, to 2/3 kredytobiorcow uwaza, ze posia-
danie wlasnego mieszkania jest wazniejsze niz brak
zobowigzan finansowych, i ze zakup mieszkania

pozwolitim zrealizowac¢ marzenie.

Mieszkaniowe mieé czy byé

Kredyt
a szczescie

Zaciagnigcie kredytu hipotecz-
nego - dla wielu oséb konieczne
do zakupu nieruchomosci - jest
jednym z najbardziej przelomo-
wych momentéw w zyciu. 57%
badanych mieszkancow Polski
sptacajgcych kredyty mieszkaniowe
w ostatnich pieciu latach przyznaje,
ze mieszkanie/dom zakupione za
ten kredyt zwiekszyto ich poziom

hie do
emerytury

Ponad 40% kredytobiorcéw

w ciggu ostatnich pieciu lat
dokonato przynajmniej jednej
nadptaty kredytu mieszkanio-
wego. Najczesciej motywowata ich
chec redukcji wysokosci odsetek
(48%), szybszego osiggniecia petnej
wilasnosci nieruchomosci (45%)

czy obnizenia biezacej raty kredytu
(34%) - a tym samym zmniejszenie
obcigzenia domowego budzetu.
Wszystkie te czynniki mogg przekta-
dac sie na poczucie dobrostanu.
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badania ilosciowego
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Celem raportu ,,Mieszkaniowe mie¢ czy by¢” jest nie tylko pokazanie, jak
finanse i nieruchomosci (szczegodlnie te posiadane na wtasnosé) wplywaja
na dobrostan mieszkancow Polski, lecz takze dostarczenie praktycznych
wnioskow dla deweloperow, agentéw i innych uczestnikéw rynku
nieruchomosci. Z badan Otodom wytania sie perspektywa stopniowej
zmiany roli mieszkan - od produktow inwestycyjnych do przestrzeni,

ktore maja przede wszystkim odpowiada¢ na autentyczne potrzeby
mieszkancow - ktérych oni sami stajg sie coraz bardziej Swiadomi. Wnioski
prezentowane w tym rozdziale pozwalajg lepiej zrozumie¢ zmieniajgce sie
realia rynku nieruchomosci i budqz;yaé zaufanie klientow prz'ede wszystkim

w dlugoterminowej perspektywie.
-

Coraz bogatsi, lecz wcigz nienasyceni

Od samego poczatku projektu “Szczesdliwy Dom”
analizujemy wskazniki szczescia mieszkancow
Polski w kontekscie danych dotyczacych miejsc
zamieszkania. W prezentowanej odstonie do
prosby o ocene ogdling catego zycia, a takze

- odrebnie - sfery osobistej oraz zawodowej,
dotgczylismy prosbe o ocene poziomu szczescia

zwigzanego z sytuacja finansowa. Wynik w tym
obszarze okazal sie zdecydowanie najnizszy -
$rednia wyniosta zaledwie 4,7 na 10-stopniowej
skali. Efekt? Spadek ogdlnego wskaznika szcze-
$cia wérdd badanych w stosunku do poprzednich
edycji. Relacja miedzy “miec” a “by¢” wydaje sie
wiec silniejsza, niz mogtoby sie zdawac.
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Na swoim najlepiej - nawet z kredytem

Badanie pokazuje, ze juz sam proces przecho-
dzenia ,na swoje” pozostaje w percepcji wiek-
szos$ci badanych bardzo waznym i pozytywnym
etapem w zyciu. Swiadczy on czesto o dobrym
kierunku zmian i wptywa na lepsze samopoczu-
cie. Najnizsze wyniki odczuwanego szczescia
dotyczg bowiem osdb nieposiadajgcych kredy-
tow mieszkaniowych. Wyzej na drabinie dobro-
stanu plasuja sie osoby posiadajgce kredyt,

a najwyzej - te, ktérzy sptate kredytu mieszka-
niowego maja juz za sobga. Okazuje sie wiec, ze
wejécie na sciezke kredytowa, a nastepnie jej
zamkniecie z powodzeniem - jest silnie polg-
czone z poczuciem dobrostanu.

SREDNIE OGOLNE POCZUCIE SZCZESCIA
WEDLUG SYTUACJI KREDYTOWEJ

Analiza dobrostanu mieszkaniowego przez
pryzmat grup zarobkowych pokazuje, ze cho¢
pienigdze nie dajg szczescia, to czesto wyzsze
wynagrodzenie czy oszczednosécitgczg sie z opty-
mistycznymi odpowiedziami na temat miejsc
dobrych do zycia. Jednoczesnie raport potwier-
dza wyniki badan psychologicznych, zgodnie

z ktorymi zadowolenie z zycia rosnie tylko do
pewnego poziomu finanséw, osiggajac tzw. stan
plateau, a wiec stan, w ktérym dalszy wzrost
danego czynnika (np. wlasnie dochodow lub
poziomu finansow) przestaje mie¢ istotny wptyw
na poprawe takiego aspektu zycia, jak ogdine
poczucie szczescia.

SREDNIE POCZUCIE SZCZESCIA WEDLUG
PRZYCHODU MIESIECZNEGO NETTO

Osoby, ktére splacity kredyt
mieszkaniowy w ostatnich 5latach

Osoby, ktdre sptacaja obecnie kredyt

Osoby nieposiadajace kredytu 5,8
mieszkaniowego ’

7000-10000 zt

10000-15000 zt

3000-7000zt 5,8

<3000zt 5,5

\

Przejscie ,na swoje” wcigz
postrzegane jest jako bardzo
wazny punkt na sciezce
zyciowego rozwoju. Znajduje
to odzwierciedlenie

w podejsciu badanych do
kredytéw mieszkaniowych.
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O dobrostanie z wielu perspektyw

Badanie, ktérego wyniki prezentujemy w niniej-
szym raporcie, zaprojektowane zostato w taki
sposoéb, by pozwoli¢ przyjrzec sie wyborom
mieszkaniowym i finansowym mieszkancow
Polski przez pryzmat poszczegdlnych etapow
prowadzacych do petnej wlasnosci nierucho-
mosci - lub przeciwnie, do rezygnaciji z niej.
Zastanawiamy sig, ile z “by¢” miesci sie w “miec”.
Przygladamy sig temu jakie motywacje staly
za wyborami mieszkaniowymi respondentéw.
Analizujemy je juz od etapu decyzji o posia-

daniu nieruchomosci - co za nig stoi? Co daje

whasnos$c¢? Co wiasciwie oznacza dzis wlasnosc?
Czy chodzi tylko o to, by mie¢ na wlasnosé
jakikolwiek dom lub mieszkanie, czy moze - by
zakwestionowaé zastane spoteczne przyzwy-
czajenie do posiadania, i przyjrzeé sige swoim
wlasnym, autentycznym potrzebom a nastepnie
zderzyc¢ je ze swoim stylem zycia - i dopiero na
tej podstawie podejmowac wybory?

Kolejnym krokiem po podjeciu decyzji
o wlasnosci jest sfinansowanie zakupu.
Postanowienie o nabyciu mieszkania
jest zaledwie pierwszym krokiem.
Kolejnym jest decyzja o zaciggnieciu
kredytu hipotecznego, a ta generuje
wiele trudnych emociji. Z jednej strony
pozwala spetlni¢ marzenie, z drugiej
jednak wnosi powazne obcigzenie
domowego budzetu. Zmusza niekiedy
do wyrzeczen.

Nic zatem dziwnego, ze kredytobiorcy myslg

o wczesniejszej catkowitej lub przynajmniej
czesSciowej sptacie zobowigzania, o ile tylko
moga sobie na to pozwolié. W kolejnych rozdzia-
tach raportu przyglagdamy sie motywacjom, jakie
kryja sie za tego rodzaju decyzjami. A takze temu

- co daje pozbycie sie kredytu i petna wtasnosc.
Dlaczego do niej dgzymy? Czy badani decyduja sie
na kolejny kredyt? Jesli tak - w jakim celu?

W ostatniej czeséci raportu analizujemy postawy
finansowe mieszkancow Polski z perspektywy
ich podejs$cia do zycia i ogélinych przekonan.
Interesujgca perspektywe na wyniki badania
rzucila takze analiza danych przez pryzmat teorii
psychologa Barr’yego Schwartza, ktory dzieli
ludzi pod katem postaw zyciowych na maksymali-
stow oraz satysfakcjonistow. Zidentyfikowalismy
ich takze wsroéd naszych badanych. Sprawdzamy
takze, jak respondenci oceniajg swojg wiedze
na temat rynku nieruchomoscii finansow. Czy
jej stan ma wplyw na podejmowane przez nich
decyzje? Czy jest to wplyw pozytywny? Wnioski
okazuja sie niezwykle ciekawe.
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Do udziatu w opracowaniu raportu zaprosilismy
ekspertéw i ekspertki, ktorzy zapewnili unikalne
spojrzenie na zwigzki miedzy dobrostanem,
finansami a sytuacjg mieszkaniowga. Gtéwnym
wspotautorem raportu jest dr hab. Piotr Michon,
ekonomista oraz wykladowca Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, specjalista i popula-
ryzator ekonomii szczescia.

Perspektywe psychologiczng do raportu wpro-
wadza psychoterapeutka i psychoedukatorka
dr Joanna Gutral, autorka popularnego pod-
castu “Gutral Gada”, cztonkini Centrum Dziatan
dla Klimatu i Transformacji Spotecznych 4CAST
przy Uniwersytecie SWPS. Dodatkowy punkt

widzenia dostarczyta takze dr Ewa Jarczewska-
Gerc z Uniwersytetu SWPS, ekspertka w zakresie
psychologii motywacii.

Kwestiom na styku ekonomii, rynku nieruchomo-
$ciizjawisk spotecznych w raporcie przyjrzata

sie trojka ekspertow: dr hab. Adam Czerniak,
profesor Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie,
wieloletni gtdwny ekonomista Polityki Insight;
Jan Dziekonski, doradca rynku nieruchomosci,
cztonek Komitetu ds. Nieruchomosci Krajowej
Izby Gospodarczej oraz zatozyciel FLTR.pl, a takze
dr hab. Mikolaj Lewicki, socjolog na Wydziale
Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, specja-

lista w dziedzinie socjologii gospodarczej.

T
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Projekt “Szczesliwy Dom”. W drodze do mieszkaniowego dobrostanu

“Szczesliwy Dom” to projekt Otodom prowadzony od 2021 roku. Jego celem jest wzmacnianie pewno-
$ciludzi w zakresie podejmowania swiadomych i trafnych decyzji na rynku nieruchomosci, a w efekcie
wzrost dobrostanu zwigzanego z kwestiami mieszkaniowymi. Raporty “Szczesdliwy Dom” stanowig mocny
gtos w publicznej dyskusji na temat dobrostanu mieszkancéw Polski.
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Chcesz poznaé nasze poprzednie badania?
Zapoznaj sie zraportami z cyklu “Szczesliwy Dom?” z ubiegtych lat!

A jesli chcesz dowiedziec sie wiecej E E
o tym, jak budowac¢ Szczesliwy Dom,

Raporty znajdziesz
w tym miejscu.
odwiedz nasz blog!
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DOM JAKO ZRODLO SZCZESCIA: PSYCHOLOGIA, FINANSE
| POKOLENIA W BADANIACH OTODOM

Jak postrzegamy wlasne

miejsce zamieszkania? To
zalezy. Na przyktad od wieku.
Cho¢ akurat badanie Otodom
ujawnito, ze wiek jednocze-
$nie ma i nie ma znaczenia dla
postrzegania miejsca, w kto-
rym mieszkamy. Wbrew pozo-
rom, brak w tym stwierdzeniu

sprzecznosci.

Wiek nie ma znaczenia,

bo bez wzgledu na odczyt
PESEL-a Polacy lubig swoje
domy i mieszkania. Wiek ma
znaczenie, bo wraz ze wzro-
stem liczby okreslajacej lata
zycia, silniej odczuwamy
sympatie wobec naszych
czterech scian. Na margine-
sie - biorgc pod uwagg, ze
wszyscy bedziemy tylko starsi,
to raczej mita perspektywa
dla kazdego z nas. Niemal

9 na 10 osob nalezacych do
najstarszej grupy responden-
tow lubi swoje miejsce zycia,
dla porownania wsrod naj-
mtodszych jest to tylko nieco
wiecej niz6 nal10.

Dr hab. Piotr Michon

Ekonomista, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

blog “Ekonomia Szczescia”

Dlaczego starsi bardziejlubia
swoje domy i mieszkania

Skad ta réznica? Czy to
oznacza, ze warunki, w kto-
rych mieszkajg osoby starsze
sglepsze, od tych, w ktorych
przychodzi zy¢ osobom mto-
dym? Niekoniecznie. To, jak
bardzo jestesmy zadowoleni
z naszego lokum, zalezy od
tego, jak warunki mieszka-
niowe odpowiadajg naszym
potrzebom i oczekiwaniom.

Duza czesc¢
dwudziestolatkow
moze i docenia
wygode domu
rodzicow, ale

dla wiekszosci

z nich rezygnacja
z komfortu

to cena, jaka
chetnie zaplaca
za mozliwosé
samodzielnego
zamieszkania.

Tymczasem, najczesciej

z powoddw finansowych albo
logistycznych, ludzie juz dorosli,
a jeszcze mtodzi, nie moga
pozwoli¢ sobie na usamodziel-
nienie. Zwazywszy na fakt, ze
$redni wiek opuszczania domu
rodzinnego w naszym kraju to
niemal 29 lat, w Polsce moze

to by¢ szczegadlnie trudny do
rozwigzania problem. Mato
pocieszajgce, szczegdlnie dla
mtodych Polek i Polakow jest to,
ze wtoscy bamboccioni jeszcze
dtuzej mieszkajg z rodzicami.

A jak w takim razie wytluma-
czyc¢ fakt, ze sposrod wszyst-
kich badanych osoby starsze
najbardziej lubig swoje domy
i mieszkania? W tym przypadku
wyjasnienie odwotujgce sie
do niezaleznosci od rodzi-
cow, sprawdza sie, mowigc
eufemistycznie, nie najlepie;j.
Przyczyny muszg leze¢ gdzie
indziej.

Jedna z nich moze by¢ fakt,
ze wraz z wiekiem warunki
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mieszkaniowe Polakow
obiektywnie sie poprawiaja,
o czym wydajg sie swiad-
czy¢ dane statystyczne.
Przyktadowo, gdy przyjrzymy
sie ludziom mtodym, okaze
sie, ze mamy jeden z najwyz-
szych w Europie wskaznikow
przeludnienia w mieszkaniach
przez nich zajmowanych. Tyle
tylko, ze wskaznik ten jest

tez wysoki w catej populacji
Polski, a to zmniejsza jego
role w ttumaczeniu réz-

nic w poziomie satysfakcji

z mieszkania wérod réznych
grup wiekowych. Sadzg, ze to,
co zaobserwowali$my w bada-
niach Otodom, ma swoje
zrodto w kilku rownolegtych
procesach, o ktérych duzo
piszg naukowcy zajmujacy sie
szczesciem.

Po pierwsze uptywajace lata
sprzyjajg modyfikacji oczekiwan
wobec miejsca zamieszkania.

Osoby starsze
cenig sobie
przede wszystkim
funkcjonalnosé

i prostote. Przez
lata nauczyty sie
dostosowywac
swoje mieszkania
do swoich potrzeb
i dlatego relatywnie
lepiej je oceniaja,
nawet jezeli
obiektywnie nie sg
one idealne.

Po drugie, w przeciwienstwie
do mtodszych grup, osoby
starsze majg tendencje do
ograniczania swoich aspiracji
mieszkaniowych. A zatem nie
pie¢ pokoi a dwa, nie widok
na park, a bliskos¢ sklepu, nie
nowe mieszkanie, ale wyre-
montowane stare, etc.

Po trzecie, warto pamie-

ta¢ o tym, ze zadowolenia
zdomu czy mieszkania nie da
sie oddzieli¢ od szerszego
kontekstu miejsca, w ktorym
sie mieszka. Osoby starsze,
czesto mieszkajgce w jakims

miejscu od lat, zbudowaty tam

swoj wrasny mikrokosmos
relacji spotecznych i sgsiedz-
kich. Przywigzanie do miejsca
iwiezi emocjonalne - wszystko
to wplywa na ocene samego
lokum.

W koncu, po czwarte, powo-
dem tego, ze im jestesmy
starsi tym wieksza szansa, ze
bedziemy lubili nasze mieszka-
nia, jest stabngca wraz z wie-
kiem tendencja do poréwnan
spotecznych. Innymi stowy:
mniej sie dla nas liczy to, co
majg inni, a bardziej to, naile
nasze mieszkanie odpowiada
naszym potrzebom.
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Dochéd, sytuacja finansowa
aszczescie

Jako ekonomista zajmujacy
sie szczeéciem, czesto jestem
pytany o to, czy pienigdze dajg
szczescie. Odpowiadam, ze
nie, poniewaz nic tak naprawde
szczescia nie daje - ale pienia-
dze mogga by¢ dobrym narze-
dziem do jego podwyzszania.

Widaé to réwniez w wyni-
kach badania Otodom, ktore

z jednej strony pokazuja niski
poziom szczescia u 0séb mato
zarabiajgcych, a z drugiej to,
ze po 0siggnigciu pewnego
poziomu zarobkow ich dalszy
wzrost nie przeklada sie na
wieksze szczescie. Ten ostatni

wniosek pokrywa sie ztym, co
lata temu ustalili dwaj laure-
aci Nagrody Banku Szwecji,
popularnie nazywang nagroda
Nobla zekonomii. Ekonomista
Angus Deaton i psycholog
Daniel Kahneman udowod-
nili, ze zwigkszanie dochodu
owszem przyczynia sie do
zwiekszenia poziomu szcze-
$cia, ale tylko do pewnego
poziomu. Po jego przekrocze-
niu, efekt wzrostu dochodu

na nasze szczescie rowna sie
zero. Dane zawarte w rapor-
cie Otodom wydaja sie to
potwierdzac. Szczescie Polek
i Polakow rosnie wraz z docho-
dami ale tylko do momentu,
gdy znajda sie w przedziale
7-10 tys. zt miesiecznie. Dalszy

wzrost zarobkoéw nie prze-
ktada sie na wyzsze poczucie
szczescia, co sugeruje ist-
nienie ,gornego putapu roli”
dochododw.

Jak na szczesScie Polek

i Polakéw wplywa zacia-
gniecie kredytu mieszkanio-
wego?

Zdarza mi sig czasami zarto-
wac, ze w zyciu sa tak naprawde
do podjecia tylko trzy decyzje:
ta o Slubie, ta o dziecku, i ta

o wzieciu kredytu na mieszka-
nie. Role tej ostatniej ujawniaja
przeprowadzone badania.
Wynika z nich, ze posiadanie
mieszkania lub domu oraz spta-
cenie kredytu hipotecznego
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zZnaczaco podnoszg poczucie
szczescia. Najmniej zadowoleni
s3 ci, ktorzy dopiero planuja
zaciggniecie kredytu, a naj-
bardziej - ci, ktérzy sptacili go
w catosci. Kredyt, co wiemy
zlicznych badan na ten temat,
cho¢ pozytywnie wptywa na
niezaleznos¢, generuje stres
finansowy, ktéry negatywnie
odbija sie na satysfakcji z zycia
i poziomie dobrostanu finan-
sowego. Szczegdlnie jest to
widoczne wsrdd osoéb, u kto-
rych stosunek raty kredytu do
dochodu jest wysoki.

Wiasciciele i wynajmujacy

W wiekszosci badan, jakie
znamy osoby posiadajgce dom
lub mieszkanie na wlasnosc¢
okazujg sie bardziej zadowo-
lone ze swojego lokum niz
osoby wynajmujace. Takie
same wnioski plyng z naszego
badania. Wtasciciele domow

i mieszkan zdecydowanie
bardziej lubig swoje miej-

sce zamieszkania niz osoby
wynajmujace. Badani przez
nas wlasciciele relatywnie
czesto postrzegajg swoj dom
lub mieszkanie jako miejsce
kojarzace sig z radoscia, mito-

$cig, przyjemnoscia i relaksem.

Czesciej tez nizw przypadku
0sOb wynajmujgcych nieru-
chomosc jest dla nich powo-
dem do dumy.

W innych badaniach tg samg
prawidtowosc¢ ttumaczy sie
jeszcze tym, ze posiadanie

nieruchomosci moze by¢
postrzegane jako oznaka
sukcesu, stwarza wieksze
mozliwosci kreowania prze-
strzeni (wtasciciela nie doty-
Cczg te same ograniczenia, co
najemcow). Wiasnosé to tez
forma zabezpieczenia finanso-
wego na przysztosc¢ i unikanie
»straty” - ponoszenia optat za
wynajem.

Efekt posiadaniai kwasne
winogrona

Jest jednak co$ jeszcze, na co
mozna zwroci¢ uwage czytajac
wyniki badan Otodom, a co nie
pojawia sie w innych bada-
niach. Wiasciciele domow

i mieszkan nie tylko bardziej

je lubig i sg ogdlnie bardziej
zadowoleni z warunkéw miesz-
kaniowych niz osoby wynaj-
mujace, ale tez czesciej i silniej
wierzg, ze posiadanie domu
pozytywnie wplywa na poziom
szczescia. Mozliwym powo-
dem zaobserwowanych réznic
moze by¢ psychologiczny
efekt posiadania. Polega on

na tym, ze mamy tendencje do
przeceniania wartosci rzeczy,
ktore sg nasze. Bedac whasci-
cielami domu, ludzie sg sktonni
do postrzegania wtasnosci
nieruchomosci, jako istotnego
warunku szczesliwego zycia. To
by ttumaczyto, dlaczego majac
cos nadajemy temu wieksze
znaczenie.

A co z tymi, ktérzy nie majg
domu? W ich przypadku moze

dziata¢ tzw. efekt kwasnych
winogron. Juz filozof Friedrich
Nietzsche pisat o tym, ze czlo-
wiek ma sktonnos$¢ do dewa-
luowania tego, czego pragnie,
ale czego nie udaje mu sie
0siggnac¢. Tak moze by¢ wsrod
czesci tych osob, ktore nie
majg mieszkan ani domow.

Ludzie przeceniaja
zalety tego,

co udatoim

sie osiggna¢
(szczegodlnie jezeli
jest to efektem ich
wlasnego wysitku)
i deprecjonuja
znaczenie tego,
co jest pozaich
zasiegiem.

Badania Otodom pokazuja, ze
posiadanie wlasnego miesz-
kania ma kluczowy wplyw na
poczucie szczescia, szcze-
golnie wérod oséb starszych,
ktére bardziej doceniajg funk-
cjonalnos¢ swoich domow

i mniej poréwnuja sie z innymi.

Posiadanie nieruchomosci
wigze sie rowniez z psycholo-
gicznym efektem posiadania,
w ktérym wiasciciele przy-
pisuja wiekszg wartos¢ do
swoich mieszkan, co ttumaczy
ich wyzszy poziom zadowole-
nia w porownaniu do wynaj-
mujacych.
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SZTUKA MADRYCH DECYZJI MIESZKANIOWYCH

W jedenastym raporcie z serii “Szczesliwy Dom”
zagtebiamy sie w tematyke, ktora staje sie coraz
bardziej istotna we wspdtczesnym Swiecie
petnym réznorodnosci, ale i polaryzaciji. Skrajne
postawy konsumpcyjne i zmieniajace sie war-
tosci wptywaja na nasze decyzje mieszkaniowe.
Coraz czesciej zadajemy sobie pytanie o sens
zmian mieszkaniowych: ,Mie¢ czy by¢?” Szukajgc
odpowiedzi na to pytanie, przeanalizowalismy,
jak mozliwosci finansowe i zyciowe wartosci
determinujg nasze dazenia do spetnienia marzen
o idealnym domu. Zbadalismy, jak podjete decy-
zje finansowe wptywajg na dobrostan w ujeciu
pokoleniowym.

W zgodzie zsobg

Zrdznicowanie oczekiwania i potrzeby dotyczace
miejsca zamieszkania ujawniajg, ze nie istnieje
jeden uniwersalny model szczescia mieszka-
niowego. Konieczna jest indywidualna refleksja
nad tym, jaka przestrzen dobrze harmonizuje

z naszymi warto$ciamii stylem zycia. Swiadome
podejscie do wyboru i posiadania nieruchomosci
jest kluczem do madrych decyzji, ktére pozwa-
1ajg na zycie w zgodzie z samym sobg. Przed

kazda zmiang mieszkaniowga, zamiast dazy¢ do
rozwigzan atrakcyjnych w poréwnaniach spotecz-
nych, nalezy zastanowic sie, jakie miejsce najle-
piej bedzie odpowiadac¢ na nasze autentyczne
potrzeby. Presja otoczenia bywa ztym doradca

w sprawach mieszkaniowych, czesto prowadzac
do nadmiernego zadtuzenia i trwania w przestrze-
niach niesprzyjajagcych naszemu dobrostanowi.

Anna Adrian
Head of Marketing, Otodom

Dodatkowo, $wiadome podejécie do posiada-
nia nieruchomosci staje sie kluczowe w dobie
dynamicznie rosngcych cen mieszkan i trudnosci
z uzyskaniem kredytu.

Zmiany mieszkaniowe a pokolenia

Tradycyjnie posiadanie wtasnego mieszkania
byto i nadal jest synonimem stabilnosci i sukcesu
w Polsce. Jednak mtodsze pokolenia, stojgce

w obliczu globalizacii, }gcznosci cyfrowej i alter-
natywnych styléw zycia, coraz czesciej odchodzg
od idei posiadania za wszelkg cene. Dla wielu

z nich ,by¢” oznacza wiekszg swobode, mobil-
nosc¢ i mozliwos¢ eksploraciji, co staje sie bardziej
pociggajace niz zobowigzania zwigzane z posia-
daniem nieruchomosci.
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Z drugiej strony, dla starszych generaciji, ktére

zakorzenity swoje przekonania w wartoéciach
powojennych, posiadanie domu nadal pozostaje
kluczowym aspektem zycia. Wartos¢ nieru-
chomosci jako zabezpieczenia finansowego na
przysztoé¢ jest nie do przecenienia, szczegdlnie
w obliczu dynamicznie zmieniajacej sie sytuaciji
gospodarczej.

Szersza perspektywa

Kwestia ,miec czy by¢” jest rowniez gteboko
powigzana z postawami konsumpcyjnymii eko-
logicznymi. Swiadomi konsumenci coraz czesciej
wybierajg minimalizm, redukujgc nadmiar i skupia-
jac sie na zakupach, ktore rzeczywiscie przynosza

wartos¢ dodang do ich zycia. Pojawia sie trend na
tworzenie ekologicznych przestrzeni zyciowych,
ktore nie tylko spetniajg funkcjonalne potrzeby
mieszkancow, ale rowniez przyczyniaja sie do
redukcji negatywnego wptywu na srodowisko.

Decyzje na rynku mieszkaniowym w Polsce

sg zatem odzwierciedleniem szerszych zmian
spotecznych, kulturowych i ekonomicznych.

Przy wyborze miedzy ,miec¢ a by¢” mieszkancy
Polski sg coraz bardziej $wiadomi koniecznosci
dokonania wyboréow zgodnych z ich wartosciami
i dlugoterminowymi celami. W tym kontekscie
kluczowym wyzwaniem pozostaje znalezienie
réwnowagi pomiedzy potrzebg stabilnosci a pra-

gnieniem wolnosci i autonomii.
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Mieszkaniowe finanse
w pigulce. Jak wspieracC dazenia
do mieszkaniowego dobrostanu

Celem raportu ,Mieszkaniowe mie¢ czy by¢” jest nie tylko pokazanie,
jak finanse i nieruchomosci (szczegOdlnie te posiadane na wlasnosc¢)
wplywaja na dobrostan mieszkancow Polski, lecz takze dostarczenie
praktycznych wnioskéw dla deweloperdow, agentéow i innych
uczestnikéw rynku nieruchomosci. Z badan Otodom wylania sie
perspektywa stopniowej zmiany roli mieszkan - od produktow
inwestycyjnych do przestrzeni, ktdre majg przede wszystkim
odpowiadaé¢ na autentyczne potrzeby mieszkancow - ktérych oni
sami stajg sig coraz bardziej Swiadomi. Tym bardziej, ze atrakcyjnos¢
inwestycji w nieruchomosci wobec zastoju na rynku najmu staje sie
coraz mniejsza. Wnioski prezentowane w tym rozdziale pozwalajg
lepiej zrozumie¢ zmieniajgce sig realia rynku nieruchomosci

i budowac¢ zaufanie klientéw przede wszystkim w diugoterminowej
perspektywie.

TOP 10 CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH WEDLUG MIESZKANCOW POLSKI NA CENE NIERUCHOMOSCI

Powierzchnia

Lokalizacja
w miejscowosci

Region kraju,
wojewddztwo

Standard wykornczenia

Liczba pokoi

Wysoko$¢ czynszu

Wiek budynku

Typ ogrzewania

Balkon / taras / ogrédek
w nieruchomosci

Dostepnos¢ komunikacji
(autobus, tramwaj, pociag)



Mieszkaniowe mieé czy byé

Co w oczach klientow decyduje o cenie nieruchomosci?

Zmiany spoteczne i kulturowe w Polsce w ostat-
nich latach znaczaco wptywajg na oczekiwa-
nia wobec przestrzeni mieszkalnych. Coraz
powszechniejsze jest podejscie do projekto-
wania miejsc do zycia w sposob bardziej swia-
domy i uwzgledniajacy szerszy katalog potrzeb
czlowieka niz dotychczas. Rosnaca akceptacja
spoteczna dla zycia w pojedynke lub two-
rzenia alternatywnych form relacji, takich jak

»,rodzina z wyboru” - czyli bliskie wiezi budowane

w oparciu o $wiadome decyzje i wzajemne
wsparcie - pokazuje, ze tradycyjne struktury
oparte wylgcznie na zwigzkach romantycznych
przestaja by¢ jedynym powszechnie przyjetym
modelem. Coraz wiecej osob planuje swoje zycie
tak, aby uwzgledni¢ mozliwosc¢ starzenia sie bez
partnera, a jednoczesnie w otoczeniu przyjaciot

i bliskich, rozwazajac w rezultacie nowe modele
wspolnotowe, takie jak cohousing.
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Coraz wieksza grupa ludzi organizuje wiec swojg
przestrzen w sposéb odpowiadajacy ich unikalnym
wymaganiom. Niestety - podejmujac kluczowe
decyzje w obszarze nieruchomosci i finansow,
mieszkancy Polski nie zawsze dysponujg wysokim
poziomem wiedzy w tym zakresie.

Wsrod czynnikéw, ktore okreslane sg przez badanych
jako najwazniejsze, na pierwszym miejscu znajduje
sie jej powierzchnia, dalej lokalizacja w miejscowo-
$ci, potem region kraju i wojewoddztwo. Standard
wykonczenia i liczba pokoi zajety odpowiednio
czwarte i pigte miejsce.

Takie czynniki, jak wiek budynku czy rodzaj ogrze-
wania w ogdle nie znalazty sie wsréd TOP5, zajmujac
siédme i dsme miejsce (zliczba wskazan 26% i 24%).
Takie wyniki oznaczajg, ze z jednej strony dewelo-
perzy i agenci powinni skupic sie na podkreslaniu
zalet lokalizacji oferowanej nieruchomosci. Z drugiej
jednak strony niezbedne jest edukowanie klientow
tak, by ich wiedza na temat czynnikdéw ksztattujgcych
ceny nieruchomosci odpowiadata rzeczywistosci.

Dane wskazujg na potrzebe

jeszcze wiekszej transparentnosci

w komunikacji i uwypuklenia tych
aspektow nieruchomosci, ktore -
cho¢ obiektywnie istotne - nie zawsze
sg dostrzegane przez nabywcow.
Istotne jest nie tylko eksponowanie
oczywistych cech, takich jak metraz
czy lokalizacja, ale takze uwypuklenie
elementoéw, ktére mogg by¢ pomijane
przez nabywcow, mimo ze maja realny
wplyw na komfort zycia i wartosé
rynkowa. Informowanie o takich
aspektach, jak dostepnosc¢ transportu
publicznego, jakos¢ infrastruktury

czy standard wykonczenia, mogtoby
pomoc w lepszym zrozumieniu wartosci
nieruchomosci i podejmowaniu
bardziej sSwiadomych decyzji
zakupowych.
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Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze panujgce wsrod
nabywcow przekonanie o mniejszej istotno-

$ci takich czynnikéw, jak rodzaj zastosowanych
rozwigzan technicznych (np. typu ogrzewania czy
elementow wykonczenia), moze wynikac z prostej
przyczyny: w codziennym uzytkowaniu nierucho-
mosci sg to czynniki mato lub zupetnie niedostrze-
galne. Do tego czesto wymagajg zdobycia pewnej
wiedzy “specijalistycznej”, by w petni zrozumiec
ich wage. Kupujacy skupiajg sie wiec na bardziej
namacalnych i bezposrednio odczuwalnych
cechach, takich jak metraz czy liczba pokoi, bo to
wplywa bezposrednio naich codzienne korzysta-
nie z nieruchomosci.. Na percepcje ceny majg tez
wptyw czynniki, ktére trudno przewidziec¢ a nawet

doktadnie je okredli¢. Warto$¢ nieruchomosci

czesto zawiera w sobie element, ktéry jest wyni-
kiem procesu mentalnego, np. kiedy sprzedajacy
zaokragla cene bo “tak lepiej wyglada”.

Istotne jest, by zaréowno deweloperzy,
jak i agenci aktywnie edukowali
klientédw na temat dtugoterminowych
korzysci ptyngcych z uwzglednienia
tych ,niewidzialnych” czynnikéw
cenotwoérczych w procesie
decyzyjnym. Szczegdlnie jesli
docelowo zmniejszg one koszt
pozniejszego uzytkowania
nieruchomosci.
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Mieszkania gtéwnie na kredyt

Obecne realia rynkowe jasno pokazujg, ze kredyt
staje sie nieodzownym narzedziem w spetnia-
niu marzen o posiadaniu wlasnego mieszka-

nia, szczegodlnie dla klientow z mtodszych grup
wiekowych. Analiza struktury wiekowej respon-
dentéw badania Otodom potwierdza, ze zakup
nieruchomosci za gotowke jest znacznie bardziej
powszechny wsrdd oséb starszych. W grupie
wiekowej powyzej 65 lat az 44% wiascicieli kupito
mieszkanie bez kredytu, a w grupie 56-65 lat -
30%. Natomiast wsréd mtodszych osdb, w wieku
26-35 lat, tylko 13% dokonato takiej transakcji,

a w przedziatach 36-451ati 46-551lat odsetek ten
wynosi odpowiednio 15% i 17%.

Zakup nieruchomosci, szczegdlnie z pomoca kre-
dytu hipotecznego, jest dla wielu oséb jednym

z najbardziej stresujgcych doswiadczen w zyciu.
Dlatego, w obliczu rynku, na ktérym kredyt staje
sie podstawowym narzedziem finansowania,

Wazna rola komunikacji z klientem

Aktywnos$c¢ na rynku nieruchomosci czesto bywa
katalizatorem pozytywnych emocji i moze zwiegk-
szac poczucie szczescia, wprost wynika z badania.
Wartych uwagi danych dostarcza jednak poréwna-
nie podejscia i emocji 0sdb, ktore kupity mieszka-
nie na kredyt i tych, ktorzy nabyli je za gotéwke. Dla
zobrazowania tych emocji postuzylismy sie w bada-
niu tym, co jak sie zwykto mawiac “jest madrosciag
narodu” - a zatem przystowiami i powiedzeniami.

Badanie pokazato miedzy innymi, ze osoby, ktore
nabyty dom lub mieszkanie bez koniecznosci

deweloperzy i agenci powinni dostosowac swojg
oferte i podejscie do potrzeb klientow.

Kluczowe jest zapewnienie przyjaznej i transpa-
rentnej komunikacji - mtodsze pokolenia, ktore
wiasnie wchodzg na rynek nieruchomosci,
oczekuja jasnych i konkretnych informacji doty-
czacych kosztéw, mozliwosci finansowania oraz
warunkow zakupu.

Edukacija klientdw, wspieranie ich
w procesie podejmowania decyzji
oraz empatia wobec ich obaw
Mog3g znaczaco zmniejszyc¢ stres
towarzyszacy zakupowi na kredyt,
przektadajac sie na zadowolenie

z procesu sprzedazowego.

zaciggania kredytu hipotecznego, czesciej zga-
dzaja sie z sensem powiedzenia “Dobry zwyczaj

- nie pozyczaj” (61% wobec 49% w przypadku
grupy ogdlnej). To potwierdza, ze dla tej grupy
wazniejszy jest spokdj ducha wynikajacy z braku
zobowiazan kredytowych. Z kolei tak znaczaca
przewaga oséb zgadzajacych sie z powiedzeniem
“lepsze ciasne ale wtasne” (74% wobec 65% dla
o0gotu badanych) potwierdza, ze nawet jesli wigze
sie to z zaakceptowaniem mniejszego metrazu czy
skromniejszego standardu zmniejszenie obcig-
zenia kredytowego jest rownoznaczne z lepszym

0s6b w wieku 26 - 35 lat kupito nieruchomos¢ za gotéwke.
Pozostali musieli skorzystac¢ z kredytu hipotecznego. To
istotna informacija dla deweloperdéw i agentdw, zwazywszy, ze
proces zaciggania kredytu hipotecznego dla wielu oséb wigze

sie z olbrzymim stresem. Warto podja¢ dziatania, ktére beda
wspierac ich na tej drodze, budujac zaufanie i zwiekszajgc
szanse na domkniecie transakcji.
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postrzeganiem wiasnej sytuacji. Decyzje zaku-
powe sg w tym przypadku silnie powigzane

z potrzeba stabilizacji i komfortu psychicznego,
ktore dla wielu przewyzszajg warto$¢ materialng
wiekszej czy bardziej prestizowej nieruchomosci.

W zwigzku z tym, w komunikacji z klientami warto
uwzglednic ich rozne motywacje - od checi reali-
zacji marzen po potrzebe finansowego bezpie-
czenstwa i tworzy¢ przekazy, ktére podkreslaja
pozytywne emocje zwigzane z zakupem nieru-
chomosci, akceptujgc jednoczesnie, ze ,wystar-
czajgco dobre” moze byc¢ dla niektérych klientow
preferowanym wyborem.

Dane sugerujg, ze nie warto naktania¢
klientow do wyboru wiekszego czy
bardziej prestizowego rozwigzania,
jesliich preferencije sktaniajg sie ku
mniejszym nieruchomosciom, ale
zakupionym za gotéwke. Kluczowe
moze by¢ wiec zaakceptowanie ich
wybordéw i ukierunkowanie narracji na
pokazanie pozytywnych zmian, jakie
ten krok wniesie do ich zycia.

0s0Ob, ktore kupity mieszkanie za gotodwke zgadza sie z sensem
przystowia, ze w konteksécie mieszkania “lepsze ciasne, ale

wilasne”. W grupie ogdlnej odsetek osdb, ktore zgadzaja sie
z tym powiedzeniem, wynosi 65%.
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Zrozumienie indywidualnych potrzeb

W kontekscie komunikacji z klientami istotne

jest zrozumienie ich indywidualnych potrzeb
ipostaw. Nieprzypadkowo jeden z kolejnych
rozdziatoéw raportu poswiecilismy poréwnaniu
dwoch roznych postaw konsumenckich: satys-
fakcjonizmu i maksymalizmu (w ujeciu Barry’ego
Schwartza, amerykanskiego psychologa). Choc¢
insighty i dane pomagajg w zrozumieniu ogdlnych
trendow i zachowan, najwazniejsze jest, by w cen-
trum uwagi zawsze znajdowat sie cztowiek - z jego
unikalnymi potrzebami, emocjamiiindywidual-
nym kontekstem.

W komunikacji z maksymalistami nie zadziata czg-
sto komunikat oparty o “tu i teraz”, czyli o propo-
zycje atrakcyjnego rozwigzania, ktéra ma jednak
krotki termin waznosci. Tym bardziej wobec nad-
miaru na rynku nieruchomosci, ktory na pierwszy
rzut oka moze wydawac sie korzystny dla nabyw-
cow, ale w rzeczywistosci bywa problematyczny,
zwlaszcza dla maksymalistow.

Komunikacja sprzedazowa z maksymalistami
powinna by¢ przede wszystkim oparta na szczego-
towych i precyzyjnych informacjach, ktére pomogg
im dokonac najlepszego wyboru. Maksymalisci
cenig sobie transparentnos¢ i mozliwos$¢ doktad-
nego pordwnania réznych opcji, dlatego kluczowe
jest dostarczenie im kompleksowych danych
dotyczacych oferowanej nieruchomosci - od loka-
lizacji, przez standard wykonczenia, az po szczego-
towe informacije na temat kosztéw utrzymania czy
potencjalnych korzysci finansowych.

daza do wyboru najlepszej mozliwej
opcji, nieustannie poréwnujac
dostepne mozliwosci i analizujac

szczegoly, aby osiggna¢ maksymalne
korzysci. Czesto poswiecajg duzo
czasu i energii na poszukiwania, co
moze prowadzi¢ do wiekszego stresu
i trudnosci z podjeciem decyzji.

Warto rowniez podkreslac unikalne cechy
nieruchomosci, ktére moga wyrdzniac jg na tle
innych ofert, oraz jasno wskazywac, jak te cechy
odpowiadajg na ich potrzeby i oczekiwania.
Maksymaliéci lubig czu¢, ze dokonujg $wiado-
mego i przemyslanego wyboru, dlatego istotne
jest, aby sprzedawca wspieratich w procesie
decyzyjnym, nie narzucajac pospiechu, ale jed-
noczesnie delikatnie ukierunkowujac ich uwage
na kluczowe aspekty. Dodatkowo, oferowanie
narzedzi do wizualizacji, takich jak wirtualne
spacery czy szczegdtowe plany mieszkan, moze
pomaoc im lepiej oceni¢ kazdg opcje i poczuc sie
pewniej w podjeciu decyzji. Empatia, cierpliwosé
iumiejetnos¢ odpowiadania na szczegotowe
pytania maksymalistéw to fundament skutecznej
sprzedazy w tej grupie.

Z kolei komunikacja sprzedazowa z satysfak-
cjonistami powinna by¢ prosta, zwiezta i skon-
centrowana na kluczowych korzysciach, ktoére
odpowiadajg ich najwazniejszym potrzebom.
Satysfakcjonisci nie potrzebujg nadmiaru
szczegotowych informacii ani dtugiego procesu
decyzyjnego - cenig sobie oferty, ktére szybko
spetniajg ich podstawowe oczekiwania.

Sprzedawca powinien skupic sie na wyekspono-
waniu najwazniejszych atutow nieruchomosci,
takich jak dogodna lokalizacja, atrakcyjna cena
czy funkcjonalny ukltad mieszkania. Kluczowe jest,
aby przedstawic oferte jako praktyczne i wystar-
czajace rozwigzanie, ktdre spetniich potrzeby

wybierajg rozwigzania wystarczajgco
dobre, spetniajgce ich kluczowe
potrzeby, bez koniecznosci
poszukiwania ideatu. Dzigki temu
podejmujg decyzje szybciej

i zmniejszym obcigzeniem
emocjonalnym, koncentrujgc sie na
tym, co dla nich najwazniejsze.




Mieszkaniowe mieé czy byé

bez koniecznoséci dodatkowych analiz czy dtugich

poszukiwan.

Wazne jest rowniez, aby proces zakupu by}

jak najbardziej przejrzysty i bezproblemowy,
co pozwala satysfakcjonistom szybko podjaé
decyzje. Szybka odpowiedz na pytania, gotowe

pakiety informacjii ograniczenie nadmiaru

opcji do rozwazenia to elementy, ktére zwiek-
szajg skutecznos¢ sprzedazy w tej grupie. Dzieki
temu satysfakcjonisci mogg poczué, ze dokonali
dobrego, cho¢ niekoniecznie idealnego wyboru,
co dla nich jest w pelni wystarczajace.
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JAK SPRZEDAWAC, GDY KREDYTY STAJA SIE
MNIEJ DOSTEPNE?

Dla jednych kredyt to cos,
czego beda unikac jak ognia.
Jednak dla duzej czesci poten-
cjalnych nabywcow mieszkan
jest to jedyna mozliwosgé,
dzieki ktérej moga marzenie
o mieszkaniu zrealizowac.
Natomiast w ostatnich latach
decyzja o tym, czy ten kredyt
wezmga czy tez nie, nie zalezala
wyltgcznie od ich wiasnych
preferenciji, ale od decy-

Zji politycznych i otoczenia
makroekonomicznego.

Jak zatem przygotowac sie
na sprzedaz na rynku, na
ktérym zmniejszona dostep-
nosc¢ kredytow wptywa
istotnie na dynamike obrotu

Ewa Teczak

Senior B2B Manager, Otodom

nieruchomos$ciami. Jakie spo-
soby stosowad, by dopinac
transakcje? Zamiast wycze-
kiwac¢ kolejnego dopalacza
kredytowego warto siegnac
po spopularyzowane w czasie
pandemii powiedzenie “nowa
normalnos$¢” i uswiadomic
sobieg, ze te “nowe normalno-
$ci” mogg pojawiac sie dosé
czesto.

Strategie odporne
na wahania

W ostatnich pigciu latach
mieli$my w Polsce czterokrot-
nie do czynienia z przyspie-
szaniem i zwalnianiem tempa
i skali zakupow. Zatrzymanie

z powodu pandemii, przyspie-
szenie dzieki skumulowaniu
zakupow tezauryzacyjnych

w rezultacie pandemii, spo-
wolnienie zwigzane ze wzro-
stem inflacji i zaostrzeniem
polityki kredytowej, przyspie-
szenie wywolane wprowadze-
niem bezpiecznego kredytu
2%. Dzis$ znow jestesmy

w okresie spowolnienia, ale nie
wiadomo co bedzie za chwile.
Rynek mieszkaniowy jest para-
doksalnie mato przewidywalny.
Dlaczego? Bo oparty w duzej
mierze na emocjach tych, kto-
rzy na tym rynku funkcjonujg

- nawet jesli w pierwszej chwili
mys$limy o czysto finansowych
kontekstach.




Mieszkaniowe mieé czy byé

Dlatego warto uzbroi¢ sie
przede wszystkim w wiedze

na temat tego z jakimi gru-
pami klientow na rynku mamy
obecnie do czynieniaijak te
rézne grupy przechodzg przez
proces zakupowy (a kazda, jak
czytamy w raportach Otodom,
inaczej). Tak jak ewolucji
ulegaja zwyczaje i preferencje
zakupowe w innych segmen-
tach rynku, tak samo zmieniajg
sie te odnoszace sig do nieru-
chomosci.

Warto by¢
przygotowanym na
rozne scenariusze,
dywersyfikowac
zaréwno oferte,
jak i strateqgie
sprzedazowe.

Z tego punktu
widzenia na
znaczeniu zyskuje
omnichannel -

a zatem stowo,
ktére do tej pory
kojarzyto sie
przede wszystkim
z e-commerce.

Omnichannel na rynku
nieruchomosci

Oznacza spdjna i zintegro-
wang strategie komunikacji
oraz sprzedazy nieruchomosci
za posrednictwem réznych
kanatow (wlasne www, strony
z ogtoszeniami, social media,
outdoor, punkty sprzedazy),
aby zapewnic¢ klientom ptynne
doswiadczenie, niezaleznie od
tego, jaka droge poszukiwania,
wyboru, zakupu czy obstugi

wybiora. Jest to tym wazniej-

sze, ze przy wydtuzonym proce-
sie zakupowym interakcji moze
by¢ znacznie wiecej niz kiedys.

Warto szczegdlnie przyjrzec
sie tym elementom, ktére
bazujg na emocjonalnej sferze
podczas podejmowania decy-
zji. Najsilniejszg bronia “sprze-
dawcy” - czy to dewelopera,
czy agenta nieruchomosci

- jest umiejetnos$¢ zdobycia
zaufania. To bierze sie przede
wszystkim ze wspomnianej
wczedniej spojnosci i transpa-
rentnosci przekazéw. Jesli jest
poparte empatig i umiejet-
nosciag odczytywania potrzeb

klienta oraz wiedzg i checig
dzielenia sig nig z klientami, to
jest receptg na budowe silnej
marki - w tym marki osobistej
- duzo odporniejszej na waha-
nia i zmiany nastrojow.

| warto pamietac, ze zmien-
nosc¢ moze byc¢ rowniez
szansg. Ci nabywecy, ktérzy
dzi$ nie mogga zrealizowac
marzen z przyczyn obiektyw-
nych kiedys wrocg, jesli w tej
beznadziejnej dla nich chwili
poczujg sie rownie wazni

i zaopiekowani, jak ci, ktorzy
wlasnie szczesliwi wychodzg
od notariusza.
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EKONOMIA KONTRA KOMFORT

Na przestrzeni ostatnich lat

wida¢ wyrazny trend zwigzany
zmalejgca powierzchnig kupo-
wanych mieszkan na rynku
deweloperskim w Polsce.
Dane Otodom Analytics wska-
zujg, ze w latach 2020-2024
przecietna powierzchnia
mieszkania nabywanego przez
Polakow w siedmiu najwiek-
szych miastach zmieniala

sie w granicach od 52 do

55 metrow kwadratowych.
Najmniejsze mieszkania kupo-
wano w 2022 roku - o prze-
cietnej powierzchni zaledwie
52 mkw. Dla poréwnania,
deweloperzy w tym samym
okresie oferowali mieszkania
0 3-4 mkw. wieksze - od 56 do
58 mkw.

Preferencje czy ograniczenia
finansowe?

Analiza tych danych rodzi
pytanie: czy Polacy rzeczy-
wisécie preferujg mniejsze
mieszkania, czy tez ich wybor
jest determinowany przez
sytuacje finansowg, w tym
ograniczong zdolnos¢ kredy-
towa? Cho¢ z badania, ktére
wykonano na potrzeby niniej-
szego raportu wynika, ze az

Katarzyna Kuniewicz
Head of Research, Otodom

65% ankietowanych akceptuje
powiedzenie ,lepsze ciasne,
ale wlasne” jednak powo-
dem nie jest przywigzanie do
ciasnoty ale wlasnosci. Trudno
nie zauwazy¢, ze za decyzja

o zakupie raczej mniejszego
niz wiekszego mieszkania stojg
przede wszystkim czynniki
ekonomiczne a nie potrzeba
zamieszkania na mniejszej
powierzchni.

W latach 2022-2023, kiedy
przecietna powierzchnia
mieszkan kupowanych przez
Polakow byta najmniejsza,
wystgpity dwie kluczowe
zmiany na rynku nierucho-
mosci. Po pierwsze, tempo
wzrostu cen mieszkan siegato
rekordowych poziomow. Po
drugie, dostep do kredytéw
hipotecznych byt znacznie
utrudniony ze wzgledu na
rosnace stopy procentowe

i zaostrzenie polityki kredyto-
wej bankéw. W efekcie, wielu
nabywcow mogto pozwolié¢
sobie jedynie na zakup lokali
0 mniejszej powierzchni, co
ttumaczy roznice miedzy sred-
nig powierzchnig oferowanych
i sprzedanych mieszkan w tym
okresie.

Rekordowe réznice

Réznica miedzy powierzch-

nig przeciethnego mieszkania
oferowanego przez firmy
deweloperskie a przecietnego
mieszkania kupionego przez
Polakdéw na 7 najwiekszych
miejskich rynkach mieszkanio-
wych byta najwieksza w latach
202212023. W 2022 roku
wynosita ona 4 mkw., w 2023
roku siegneta 5 mkw. W tym
czasie coraz wiecej oséb decy-
dowato sie na zakup mniej-
szych lokali, co byto wynikiem
wspomnianych wysokich cen
nieruchomosci oraz ograniczo-
nej zdolnosci kredytowej.

Wysoka inflacja oraz niepew-
nosc¢ gospodarcza wptynety na
decyzje konsumentow, ktorzy
zaczeli priorytetowo trakto-
wac¢ samo posiadanie nieru-
chomosci, nawet jesli miato to
oznaczac¢ koniecznos$c¢ rezy-
gnacji z dodatkowych metréw
kwadratowych. Dodatkowo,
zmniejszenie zdolnosci kre-
dytowej sprawito, ze zakup
mieszkania o powierzchni
wiekszej niz 55 mkw. okazywat
sie by¢ poza zasiegiem finan-
sowym wielu rodzin.
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Zaskakujacy rok 2024

W 2024 roku sytuacja na
rynku zaczeta sie stabilizo-
wac, co znalazto odzwiercie-
dlenie w ugruntowaniu sie
powierzchni przecietnego
mieszkania oferowanego
przez firmy deweloperskie

na poziomie 56 mkw. Na tym
tle zaskakujgco ksztattowata
sie przecietna powierzch-

nia mieszkan kupowanych

w tym okresie, ktéra wzrosta
do poziomu 54 mkw. W efek-
cie - réoznica miedzy srednim
oferowanym i sprzedanym
mieszkaniem, zmniejszyta

sie do 2 mkw. Powodem tych
niespodziewanych zmian byla
dominacja wéréd nabywcow
0so6b kupujacych kolejne
mieszkanie na potrzeby wlasne
lub rodziny, ktére dysponowaty
zaréwno relatywnie wiekszymi

oszczednosciamia w konse-
kwencji takze wyzszg zdolno-
$cig kredytowa.

Ciasne, ale wlasne - czy na
pewno?

Cho¢ powiedzenie ,lepsze cia-
sne, ale wlasne” dobrze oddaje
zachowania wielu Polakéw

na rynku nieruchomosci, nie
nalezy zapominac¢ o rosnacej
swiadomosci konsumentow.
Coraz wiecej osob, zwtaszcza
wsrod mtodego pokolenia,
stawia na funkcjonalnosc¢

i komfort mieszkania. Z tego
powodu, w najblizszych latach
mozemy oczekiwac kolejnych
perturbacji w preferencjach
zakupowych, o ile ich osobista
sytuacja finansowa i warunki
gospodarcze na to pozwola.
Dotychczasowe doswiadcze-
nia i obserwacje bazujace na

danych wskazujg ze 2025 rok
moze przyniesc dalszy wzrost
przecietnej powierzchni
mieszkan nabywanych w naj-
wiekszych polskich miastach.
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MIESZKANIE NA PIRAMIDZIE POTRZEB

Samodzielne mieszkanie to

marzenie, ktére budzi silne
emocije. Cho¢ wyniki badan
Otodom potwierdzajg, ze pre-
ferencje co sposobu mieszkania
bywajg odmienne, to pragnienie
usamodzielnienia jest silniejsze.
Roénie wraz z wiekiem, cho¢
rézni sie wérod osdb posia-
dajacych dzieciitych, ktorzy
ich nie maja. Zrozumienie tych
-iinnych -réznic moze byé
kluczem do tworzenia lepiej
dopasowanych rozwigzan na
rynku nieruchomosci (rynku
najmu, rynku deweloperskiego,
ustug posrednictwa, oferty por-
taliiaplikacji, a nawet szerszej
polityki mieszkaniowej), ktore
odpowiadajg na potrzeby réz-
nych grup spotecznych.

Pragnienie samodzielnosci

Wyniki badania wyraznie
pokazuja silng potrzebe
usamodzielnienia sig, ktore
wystepuje we wszystkich gru-
pach respondentéw. Osoby
posiadajgce dzieci czesciej
doceniajg wsparcie starszych
pokolen i rzadziej odczuwaja
potrzebe samodzielnego
mieszkania - jedynie 59%

z nich uwaza je za konieczno$¢é.

Jan Dziekonski

Konsultant i analityk rynku nieruchomosci,

CEO FLTR.pl

Natomiast wsréd osdb bez-
dzietnych az 72% deklaruje, ze
samodzielne zamieszkanie jest
dla nich istotnym priorytetem.

To cenna wiedza dla profe-
sjonalnych uczestnikow rynku
nieruchomosci, ktérzy moga
lepiej dopasowac swoje oferty
do potrzeb réznych grup - na
przyktad rodzin z dzie¢mi, ktére
czesciej doceniajg wsparcie
bliskich. Dlatego warto promo-
wac¢ mieszkania w lokalizacjach
sprzyjajacych wieziom miedzy-
pokoleniowym. Takim rozwigza-
niem produktowym jest choéby
koncepcja domow wielopo-
koleniowych w nowoczesnej
odstonie - co zaczynamy obser-
wowac u niektorych dewelo-
perow realizujgcych projekty

w zabudowie blizniaczej.

Szczesécie, duma, inwestycja

Wiasne mieszkanie zdecydo-
wanie rodzi poczucie satys-
fakcjii spelnienia, wynika

z danych Otodom. Az 74%
mieszkancow Polski uwaza,

ze posiadanie nieruchomosci
wplywa pozytywnie na poziom
szczescia, a dla 64% jest to
nawet powod do dumy. W tym

miejscu warto jednak wejsé
w niuanse - okazuje sig, ze im
wiekszy deklarowany poziom
zadowolenia respondentow
ze swojego obecnego miej-
sca zamieszkania, tym wiecej
z nich twierdzi, ze to wlasne
mieszkanie sprzyja szczesciu.

Moze to sugerowac, ze posia-
danie mieszkanialub domu
podwyzsza ogdlng satysfak-
cje zyciowa w tym obszarze.
Zaleznos$c¢ te mozemy dostrzec,
dzielgc respondentow na rézne
grupy, zaréwno ze wzgledu na
wiek czy sytuacje osobista.



Mieszkaniowe mieé czy byé

By¢ moze mowi to o pewnym
nasyceniu i mniejszym zaan-
gazowaniu emocjonalnym

w samo posiadanie mieszkania
na wiasnos¢. By¢ moze jest

to tez traktowane jako norma
- a nie powdd do dumy. Moze
to wreszcie takze wskazy-
wac, ze 0soby o wyzszych
dochodach czeséciej traktuja
nieruchomosci jako narzedzie
inwestycyjne, a nie wylgcznie
przestrzen do zycia.

Posiadanie jako czynnik
szcze$cia - anie jego jedyne
Zzrédto

Nieco inaczej wyglada sytuacia,
gdy rozwiniemy definiowanie
szczescia osobistego oinne
aspekty - z catoksztattu zycia,

z zycia osobistego, z pracy.
Okazuje sie wowczas, ze posia-
danie mieszkania moze mie¢
znaczenie przy porownaniu
0sob niezadowolonych i neu-
tralnych, ale nie ma juz znacze-
nia przy porownywaniu oséb
neutralnych i zadowolonych.

Z czego to wynika? Z pomoca
moze przychodzic... Maslow.
W ramach teorii piramidy
hierarchii potrzeb, mieszkanie
(nawet nie tylko posiadane,
ale dach nad glowg) pozostaje
w dolnych partiach piramidy
jako czynnik bezpieczenstwa,
definitywnie niezbedny dla
osiggania pewnego poziomu
dobrostanu. Jednak po spet-
nieniu tej potrzeby cztowiek
musi jednak zadbac takze
oinne aspekty zycia: potrzebe
mitosci, przynaleznosci, sza-
cunku, uznania i samorealizacji,
itd. W spoteczenstwie, ktore
jednak w duzej mierze jest

oparte na wlasnosci mieszka-
niowej, trudno sobie wyobra-
zi¢, zeby realizacja potrzeby
posiadania jednego mieszka-
nia miata przynies¢ samoreali-
zacje czy tez uznanie.

Z drugiej strony widzimy inne
aspekty zwigzane z piramida
potrzeb. Badanie pokazato,

ze zdecydowanie dumne

z posiadania mieszkan sa
zwtaszcza osoby, ktore maja
ich trzy lub wiecej. Wéwczas
nie mozemy, oczywiscie,
traktowac tych nieruchomosci
tylko jako sposobu na zapew-
nienie dachu nad gtowg, ale
jako majatek (i zaspokojenie
potrzeby bezpieczenstwa). By¢
moze wiec osoby inwestujgce
w mieszkania na wynajem (a tu
zapewne grono majetnych
0s06b jest najwieksze) jednak
uzyskujg w ten sposdb pewien
poziom szczescia i satysfakciji
- poprzez spetnienie potrzeby,
tyle ze nie wprost mieszkanio-
wej - lecz bezpieczenstwa.

Od wilasnosci nie uciekniemy

Mimo promowania réznych
modeli mieszkaniowych, wia-
snosc i posiadanie mieszkania
sg wpisane w nasze polskie
DNA i wplywajg docelowo na
poziom szczescia - cho¢ nie

sg one czynnikiem totalnym.
Spelnienie osobiste i satysfak-
cja w wielu innych obszarach
zycia pelnig zasadnicza funkcje
- ale posiadanie mieszkania sg
ich waznym uzupeinieniem.

W kontekscie wynikéw bada-
nia nasuwa sie wniosek,

ze tworzenie dostepnych
cenowo, tanich w utrzymaniu

i funkcjonalnych przestrzeni
zwlaszcza dla grup mniej
zamoznych mogtoby nie tylko
odpowiadac naich ocze-
kiwania, ale takze wypetnic
istniejaca potrzebe spoteczna
- jaka jest poczucie szczescia
w kontekscie zmieniajgcych
sie warunkoéw gospodarczych
i preferencji konsumenckich.
W szczegdlnosci wazne staje
sie projektowanie miesz-

kan skoncentrowanych na
codziennych potrzebach

i komforcie zycia na réznych
etapach dojrzatoséci gospo-
darstwa domowego - tak aby
spetniac te potrzeby takze na

innych ptaszczyznach.
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Szczescie niejedno maimie. Jak
stosunek do mieszkan oraz finanse
przektadajg sie na dobrostan

Celem raportu “Mieszkaniowe mie¢ czy by¢é” jest pokazanie

relacji miedzy finansami mieszkancow Polski a ich dobrostanem
mieszkaniowym. Obraz ten jest niejednorodny, ale jedno pozostaje
pewne - w swietle wynikdw badania Otodom wyzszy poziom zarobkow
w wigkszosci przypadkow wigze sie z wiekszym zadowoleniem
zrdznych aspektow zycia. Nie pozostaje tez bez wplywu na ocene
dobrostanu mieszkaniowego - dobra sytuacja finansowa zwykle
przeklada sie na wyzsze zadowolenie w tym zakresie.

Im zamozniejsi, tym bardziej zadowoleni

Wiekszos$¢ mieszkancow Polski deklaruje zado- badanych, w tym osoby o najnizszych deklarowa-
wolenie ze swoich domow i mieszkan — wedtug nych dochodach miesiecznych netto, sg gene-
badania Otodom az 3 na 4 osoby wyrazaja ralnie zadowolone ze swoich mieszkan - w kazdej
pozytywne odczucia wobec swojego miejsca z nich deklaruje to przynajmniej potowa bada-
zamieszkania. Ten wynik daje powody do opty- nych. Jednoczesnie dane potwierdzaja, ze odse-
mizmu w kontekscie naszych relacji z przestrze- tek osob zadowolonych jest najwyzszy wérdd

nig do zycia. Cieszy¢ moze, ze wszystkie grupy 0s6b o wyzszych zarobkach.

»LUBIE SWOJ DOM / MIESZKANIE” - ODSETEK ZGADZAJACYCH SIE ZE ZDANIEM
W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH

Wiek Kwintyle zarobkowe GUS Indywidualny dochod miesieczny
- o .
18-25 62% Tkwintyl 70% D0 3000z 71%
26-35 9
65% 2 kwintyl 71%
- 0,

36-45 69% 3000-7000 zt 78%

3 kwintyl 78%
46-55 76% 7000-10000z

4 kwintyl
56-65
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Co ciekawe, obok zasobnosci portfela z sympa-
tig do naszych mieszkan skorelowana jest takze
metryka. Polacy ze starszych grup wiekowych
czesciej lubig swoje “cztery katy”, cho¢ akurat
wérod nich osiggany przychod zazwyczaj spada.
Jak wyjasnialiSmy w poprzednich raportach

Otodom, czesto jest to zwigzane z przywigzaniem
do codziennych rytuatdw, zamieszkiwanej okolicy
i wypracowanego rytmu zycia, a takze z malejaca
sktonnoscia do przeprowadzania zyciowych
rewolucji.

badanych sadzi, ze spokdj ducha i szczes$cie sg niezalezne
od zarobkow czy stanu oszczednosci. Osoby zarabiajgce

mniej wyrazajg takg opinie rzadziej, za to najszczesliwsze
- zauwazalnie czesciej od innych badanych.
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lle to “zadowalajgco™?

Polska, zaréwno w skali europejskiej, jak i Swiato-
wej, jest ewenementem pod wzgledem wzrostu
PKB, czyli catkowitej wartosci débr i ustug wypro-
dukowanych w kraju w danym okresie, bedacej
podstawowym wskaznikiem rozwoju gospodar-
czego. W latach 1990-2023 PKB per capita wzro-
sto trzykrotnie, co mozna zauwazyc¢ w poprawie
jakoscii mnogosciinfrastruktury publicznej oraz
w rosnacej zasobnoséci portfeli Polek i Polakow.
Mimo tych spektakularnych wzrostow, zwtasz-
cza po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej
w 2004 roku, wielu z nas wcigz odczuwa niedosyt

zwigzany z poziomem zycia.

Jesli samoocena finansowa stanowilaby jedyny
wyznacznik szczescia, to nie bytoby przesady

w stwierdzeniu, ze jestesmy narodem raczej nie-
szczesliwym. Mieszkancy Polski zapytani o to, jak
oceniajg wlasng sytuacje finansowa na tle spo-
teczenstwa w skali od 1do 10, gdzie 10 oznacza
maksymalne zadowolenie, $rednio przyznawali
sobie wynik 4,6. Blisko Y respondentéw ocenito
siebie maksymalnie na 3, natomiast trzy najwyz-
sze oceny (8, 9 1ub 10) przyznato sobie zaledwie
4% badanych.

Na samoocene finansowg mieszkancoéw Polski
warto spojrzec przez pryzmat zmiany sity nabyw-
czej w ostatnich dekadach. W 2023 roku $rednia
sita nabywcza na mieszkanca wynosita w Polsce
10 903 euro, co plasowato nas na 29. miejscu
sposrdd 42 analizowanych europejskich krajow.
Bylo to az 0 38% ponizej sredniej europejskiej,
wynoszacej 17 688 euro . Cho¢ po przystapieniu
Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku dochody
mieszkancow znaczgco wzrosty, a jakoséé zycia

ulegta zauwazalnej poprawie, sytuacja zmienita
sie po 2020 roku. Pandemia COVID-19 oraz wojna
w Ukrainie przyczynity sie do wzrostu inflacji

i spadku sity nabywczej, czego kulminacja byt naj-
wiekszy spadek tego wskaznika od ponad dwoch
dekad w 2022 roku.

Mimo prognozowanego wzrostu sredniej sity
nabywczej w 2024 roku do 12 600 euro, Polska
wcigz pozostaje o okoto 33% ponizej Sredniej
europejskiej. Tymczasem oczekiwania mieszkan-
cow, ksztattowane przez zglobalizowany Swiat
iwyzsze standardy zycia widoczne w innych kra-
jach, pozostaja wysokie. To moze prowadzi¢ do
odczuwalnego niezadowolenia z sytuacji finan-
sowej, co znalazto odzwierciedlenie w wynikach
badania Otodom.

Cho¢ samoocena wlasnej sytuaciji finansowej

nie jest jedynym czynnikiem wplywajagcym na
zadowolenie z zycia, moze odgrywac kluczowa
role. Respondenci, ktdrzy deklarowali najwyzszy
poziom ogdlnego zadowolenia z zycia, jednocze-
$nie najlepiej oceniali swojg sytuacje finansowa.
Réznica w ocenie finansowej miedzy najbardziej

a najmniej szczesliwymi wyniosta az 1,9 punktu, co
wyraznie wskazuje, jak istotny wptyw na poczucie
szczescia ma sytuacja materialna.

Z drugiej strony, najszczesliwsi badani oceniali
swojga sytuacije finansowg srednio na zaledwie

5,3 w skali 10-punktowej. Moze to sugerowad,

ze w powiedzeniu ,pienigdze szczescia nie daja”
wcigz kryje sie ziarno prawdy - poziom zadowo-
lenia z zycia zalezy takze od innych, pozamaterial-
nych czynnikow.

SAMOOCENA FINANSOWA NA TLE SPOLECZENISTWA (1-10)

Szczesliwi

Neutralni

Nieszczes$liwi

3,4
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SAMOOCENA SYTUACJI FINANSOWEJ NA TLE RESZTY SPOLECZENISTWA (SKALA 1-10)

8% 13%

2%
m]l m2 m3 m4 m5 m6 m7 1 8 m9 m10

4,6

16% 7%
‘ Srednia
29% 1% 1% samoocena natle
spoleczenstwa

Im starsi i bardziej majetni, tym szczesliwsi?

Zycie mozna na ogét podzielié na kilka wyraz-
nych etapow, co znajduje odzwierciedlenie
takze we wskaznikach zadowolenia z zycia,

w tym z sytuacji finansowej. Z badania wynika, ze
najbardziej usatysfakcjonowani swoimi finan-
sami sg najmtodsi (ponizej 25. roku zycia) oraz
najstarsi (56+). Ma to jednak swoje uzasadnie-
nie: obie te grupy znajduja sie na etapach zycia,
w ktérych zwykle oczekuje sie nizszych obcigzen
finansowych - mtodzi czesto dopiero zaczynaja
samodzielne zycie i z reguty nie myslg nawet

o takich zobowigzaniach, jak zakup nieruchomo-
éci, a starsi majg je juz za soba.

Respondenci z tych grup wiekowych sa takze $red-
nio najszczesliwsi w ujeciu ogdlnym, co sugeruje, ze
mniejsze zobowigzania finansowe moga pozytyw-
nie wplywac na poczucie satysfakcji z zycia.

Z kolei najmniej zadowolonga z zycia i finanséw
grupa sa osoby w wieku 46-55 lat. To okres, w kto-
rym czesto przypada szczyt obcigzen finansowych
- np. zwigzanych z wychowywaniem dzieci, edu-
kacja czy sptatg zobowigzan kredytowych. Jest to
réwniez czas, gdy zawodowe wyzwania i obcigzenia
moga by¢ szczegdlnie intensywne, co negatywnie
wplywa na ogdlny poziom zadowolenia.

SREDNIE POCZUCIE SZCZESCIA ORAZ SAMOOCENA POZYCJI FINANSOWEJ

WEDLUG GRUP WIEKOWYCH (SKALA 1-10)

Cale zycie 59

Jedynie zycie osobiste

Jedynie sytuacja

finansowa 4,7 4,8
Pozycja finansowa na tle

spoteczenistwa 4,6 4,8

- 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65

4,7 4,6 4,0 4,8

66+

4,6 4,8 4,3 4,4 4,6
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We wstepie do raportu wspomnielismy o pla-
teau, czyli stanie, w ktorym pewien, odpowiednio
wysoki poziom zarobkow zapewnia poczucie
komfortu i bezpieczenstwa, a co sie ztym wigze

- przynosi szczescie, ktdrego nie da sie zwiek-
szy¢ poprzez dalsze bogacenie sie. | faktycz-

nie - zdanych wynika, ze im wiecej w kieszeni
mieszkancow Polski, tym wiekszy usmiech naich
twarzy - ale tylko do pewnego momentu.

Co zrozumiate, najmniej szczesliwg grupa bada-
nych sg ci, ktérych miesieczny dochdd netto

nie przekracza 3 tys. ztotych. Wraz ze wzrostem
dochodu rosnie takze zadowolenie z zycia, nie-
mniej jego przyrost obserwowany jest tylko do
poziomu miesiecznego dochodu netto na pozio-
mie 7-10 tys. ztotych. Po jego osiggnieciu wzro-
sty przychodow nie przektadajg sie na wieksze
zadowolenie z zycia.

SREDNIE POCZUCIE SZCZESCIA ORAZ SAMOOCENA POZYCJI FINANSOWEJ
WEDLUG PRZYCHODU MIESIECZNEGO NETTO (SKALA 1-10)

Jedynie sytuacja

finansowa 4'7 318
Pozycja finansowa na tle

spoteczenstwa 4,6 4,1

Zaciggniecie kredytu hipotecznego jest jed-
nym z najbardziej przetomowych momentow

w zyciu dla wielu osob, stanowigcym istotny
punkt zwrotny zaréwno pod wzgledem finan-
sowym, jak i osobistym. Badanie Otodom to
potwierdza. Zamieszkanie ,na swoim” i wynika-
jaca ztego niezaleznos$¢, pozytywnie wptywaja
na zadowolenie z zycia ogdlnie i we wszystkich
poszczegodlnych aspektach. Ale posiadanie tak
duzego zobowigzania nie pozostaje bez wplywu
na dobrostan jednostki.

Respondenci podzieleni na trzy grupy - osoby
bez kredytu, sptacajgce kredyt oraz te, ktére
majg go juz za sobga - wykazujg znaczace réz-
nice w poziomie zadowolenia z zycia. Najmniej

<3000

e .--
e .--

3-7000 7-10000 >10 000

4'9 -

4,7

szczesliwe sg osoby, ktére dopiero rozwazajg

decyzje o zaciggnieciu kredytu hipotecznego.
Moze to wynikac z niepewnosci i obaw zwigza-
nych z tak duzym zobowigzaniem finansowym.

Najwiekszy poziom szczescia deklarujg natomiast
ci, ktérzy zakonczyli juz proces splaty kredytu.
Pozbycie sie zobowigzania wobec banku wydaje
sie mie¢ wyrazny wptyw na poprawe ogoélnego
poczucia wolnosci finansowej i psychicznej.
Sptacenie kredytu daje wiekszga elastycznosé

w zarzgdzaniu wlasnymi finansami. Pienigdze,
ktére wezesniej byty przeznaczane na raty, moga
by¢ wykorzystane na inne cele, np. oszczednosci,
inwestycje czy wreszcie przyjemnosci.
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SREDNIE POCZUCIE SZCZESCIA ORAZ SAMOOCENA POZYCJI FINANSOWEJ
WEDLUG SYTUACJI KREDYTOWEJ

Bez kredytu

4,6

Catle zycie

Jedynie zycie osobiste

Jedynie sytuacja
finansowa

4,7

Pozycja finansowa natle
spoteczenistwa

4,6 4,5

Ciekawy przypadek zadowolenia z miejsca zamieszkania

Jednym z kluczowych czynnikdw wptywajgcych aspektu. Jego poziom wzrastat wraz ze wzrostem
na poczucie szczescia jest otoczenie, w ktorym dochodu indywidualnego, cho¢ réznice te nie byty
zyjemy, w tym miejsce zamieszkania. Dlatego istot- tak wyrazne jak w przypadku innych analizowanych
nym czynnikiem szcze$cia analizowanym w badaniu obszarow szczescia.

Otodom byto zadowolenie respondentéw z tego

DEKLAROWANY POZIOM ZADOWOLENIA Z MIEJSCA ZAMIESZKANIA
WZGLEDEM OSIAGANEGO DOCHODU (SKALA 1-10)

Powyzej 10 000 z} 71
7001-10 000 z} 7,2
3001-7000 zt 7,0
Do 3 000 zt 6,7
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DEKLAROWANY POZIOM ZADOWOLENIA Z MIEJSCA ZAMIESZKANIA (SKALA 1-10)

Szczesliwi

NieszczeéliWi e _

Najemcy

Wiasciciele 7.3

Nadptata 71
Bez kredytu
Sptacony kredyt

Kredyt

Ogot




Czy posiadanie wlasnego
domu lub mieszkania bez
obcigzenia kredytem
hipotecznym to najlepszy
przepis na szczescie?

W pewnym stopniu tak,
cho¢ istotniejsze wydaije sie
znalezienie balansu miedzy
stanem finanséw a wlasnymi
potrzebami - takze
mieszkaniowymi. Niemniej
jednak, najwyzszy poziom
zadowolenia z miejsca
zamieszkania deklaruja
osoby, ktére splacity

lub nadptacity kredyt
hipoteczny. Wyrazna réznice
mozna rowniez zauwazyc,
poréwnujac wlascicieli
nieruchomosci z najemcami
- posiadanie wlasnego
lokum pozytywnie wplywa
na satysfakcje z miejsca
zamieszkania. Potwierdza
to poniekad prawdziwosé
powiedzenia ,lepsze ciasne,
ale wlasne”. | najlepiej nie na
kredyt.

Mieszkaniowe mieé czy byé
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BOGACENIE SIE WPLYWA NA DOBROSTAN. ALE SA INNE,

ROWNIE WAZNE CZYNNIKI SZCZESCIA

A
(o) Dr Ewa Jarczewska-Gerc
I_Zn Psycholozka, Uniwersytet SWPS
-
>
pe)
N
m
A
(72}
O
m
p o)
|
S .
Kolejna edycja badania Jakie rezultaty wysuwajg sie
i raportu wnosi wiele obser- na plan pierwszy? Chocby to,
wacji do tematyki szczescia ze az %4 Polek i Polakow lubi
Polakéw i zwigzanych z nim i swoje domy lub mieszkania.
prawidtowosci. i Tonaprawde duzo. Biorac

pod uwage, ze wciagz jestesmy
postrzegani jako narod narze-
kajacy i niezadowolony, warto
chwali¢ sie tym wynikiem, bo
wyraznie obala on szkodliwe
stereotypy.

Pienigdze szcze$cie daj3... ale
tylko do pewnego poziomu

Kolejne wazne odkrycie z bie-
z3cej fali badania, ktére warto
zaakcentowad, to zaleznoscé
miedzy finansami a poziomem
zadowolenia i szczescia.

Uzyskany uktad wynikow jest
spoéjny z wiedzg psychologiczng
oparta na licznych poprzednich
badaniach w tej materii.

Niski poziom
bezpieczenstwa
finansowego
zdecydowanie
wigze sie z niskim
poziomem
dobrostanu.

Pokazujg to zaréwno bada-
nia z dorostymi, jak i dzie¢mi
wychowujgcymi sie w éro-
dowiskach o niskim statusie
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socjoekonomicznym. Jednak
osiggniecie pewnego putapu
sytuaciji finansowej, ktory
pozwala godnie zy¢, niejako
stabilizuje poczucie szczescia
i kolejne przyrosty srodkow
finansowych nie poteguja
szczescia. Ewentualne przy-
rosty dobrostanu sg wowczas
wynikiem innych juz czynni-
kow, takich jak zaangazowanie
w rézne aspekty zycia, np.
relacje, dziatalnos$¢ dobro-
czynna, aktywnos¢ zawodowa
lub pozazawodowa, ktora jest
zrodtem pozytywnych emociji.

Wyniki biezgcego bada-
nia sg spdjne z koncepcia
szczescia oraz badaniami

prowadzonymi wiele lat

temu przez amerykanskiego

psychologa pochodzenia
wegierskiego Mihaly’iego
Csikszentmihalyi’ego.
Poniewaz sam autor doswiad-
czytw swoim zyciu wielu trud-
nych sytuaciji oraz biedy (jako
dziecko przezyt Holokaust),

w swojej pracy naukowej zajat
sie badaniem czynnikow, ktére
faktycznie wigzg sie z dobro-
stanem czlowieka.

Na podstawie jego badan
wykazano miedzy innymi,

ze cztowiek jest prawdziwie
szczesliwy, gdy wykonuje
dziatania, z ktorymi sie iden-
tyfikuje, ktére generujg w nim
pozytywne emocje. Nie chodzi
jednak tylko o czynnosci

z natury przyjemne, one moga
wywotywac lekki poziom
stresu czy tremy, jednak wsku-
tek praktyki cztowiek uzyskuje
nam nimi kontrole, wykonuje je
ptynnie i odczuwa stan, ktory
nazywamy przeplywem - flow.

Badania Csikszentmihalyi’ego
wykazaly takze, ze ponizej
pewnego pulapu finansowego
ludzie doswiadczajg dyskom-
fortu, a finanse na poziomie,
ktéry pozwala godnie zy¢, wigze
sie ze wzrostem dobrostanu.
Jednak dalsze ,bogacenie sie”
nie wigze sig z istotnym przyro-
stem szczescia.

Dom to wiecej szczeécia niz
mieszkanie

Badanie Otodom
ujawnito jeszcze
inne interesujace
rezultaty, do
ktorych warto

sie odnies¢. Po
pierwsze, wcigz -
spdjnie z wynikami
poprzednich

fal badania -
posiadanie
nieruchomosci na
wlasnosc wigze
sie z wysokim
poziomem
szczescia - az 74%
badanych wskazato
na te zaleznosc.

Co wiecej, posiadanie

domu generuje nieco wie-

cej szczescia niz mieszkania.
Prawidtowos$¢ ta dotyczy takze
nieruchomosci zakupionych

43



Szczes$liwy Dom | Raport

na kredyt. Sptacanie kredytu
wigze sie z koniecznoscia
przejawiania pewnej samody-
scypliny i wytrwatosci. Mozna
pokusic¢ sie o stwierdzenie,

ze rozwija nasze umiejetnosci
samokontrolne, ktore potem
przekladaja sie takze nainne
sfery zycia, nie tylko to, ze
finalnie mamy wtasny dom czy
mieszkanie.

Umiarkowany stres moze
dobrze wplywagé na... poczu-
cie szczescia!

| na koniec kwestia mieszkania
z rodzicami, ktéra wywotuje
wiele emocji spotecznych.
Otdz na poziomie catej proby
badawczej 66% badanych
wskazuje, ze ,0soby wich
wieku powinny mieszkac¢
samodzielnie”. W grupie naj-
mtodszych badanych - osdb
18-25 ten odsetek wynosi 37%.
Czy to duzo czy mato? Wedtug
mnie nie jest zle. W kolejnej
grupie wiekowej - 26-35 odse-
tek rosnie do 52%. | ten wynik
juz wzbudza pewne obawy, bo
mowimy o osobach zdecydo-
wanie dorostych.

Warto pogtebiac ten temat

w dalszych badaniach,

a przede wszystkim zache-
cac¢ mtodych ludzi do samo-
dzielnoéci. Zycie na swoim
bez watpienia generuje stres
iwyzwania, ale - jak pokazaty
wczeséniejsze fale badania

- umiarkowane dozy stresu
paradoksalnie wigzg sie z wyz-
szym poziomem szczescia.
Zapewne wazna role odgrywa
tu ksztaltowanie poczucia wta-
snej skutecznosci oraz umie-
jetnosci samokontrolnych.
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Mieé. Ale skad wzigé? Jak
nabywamy nieruchomosci
1 dlaczego z nich rezygnujemy

7 7.

Posiadanie domu lub mieszkania na wlasnosc jest jedng z najbardziej
zakorzenionych spotecznie i kulturowo aspiracji wsrod mieszkancow
Polski. Na to pragnienie wplywajg takie czynniki jak wiek, poziom
wyksztalcenia czy dochody. Wiasne mieszkanie wcigz postrzegane jest
jako symbol niezaleznosci i dojrzatosci. To przekonanie jest widoczne juz
wsrod najmlodszych pokolen, ktore z wiekiem i wzrostem mozliwosci
finansowych coraz czes$ciej decydujq sig na inwestycje we wlasny dom.
Jednoczes$nie dla wielu oséb posiadanie nieruchomosci pozostaje
trudnym wyzwaniem finansowym. Chociaz chcg mie¢ wlasne mieszkanie,
czesto brakuje im wiedzy i mozliwosci, jak tego dokonaé. W raporcie

przygladamy sie ich sytuacji nieco blizej.

Czy posiadanie wiasnej nieruchomosci to
wylgcznie przejaw aspiracji, czy moze odpo-
wiedz na realne potrzeby wynikajgce z kolej-
nych etapow zycia? Wiasny dom lub mieszkanie
spetnia szereg funkciji, ktére wykraczajg poza
samo zaspokojenie zyciowych aspiracji. Przede
wszystkim jest to inwestycja w przysztosé - nie-
ruchomosci zazwyczaj zyskujg na wartosci, co
czyni je atrakcyjnym zabezpieczeniem finanso-
wym.

Wielu osobom posiadanie wtasnego lokum daje
rowniez poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa.
Jest to szczegdlnie wazne na etapie zaktadania
rodziny, kiedy potrzeba stworzenia statego, prze-
widywalnego miejsca do zycia nabiera kluczo-
wego znaczenia - stagd prawdopodobnie rosngce
zainteresowanie zakupem nieruchomosci wsrod
mtodych.

74°%

szczescia.

Jest jednak wiele innych zalet, o nieco mniejszej
wadze, ktére przemawiaja za posiadaniem -

w opozycji do najmu. Przede wszystkim, posiada-
nie wlasnego mieszkania oferuje wiekszg kontrole
nad wydatkami - w dtuzszej perspektywie unika
sie podwyzek kosztow najmu, a sptacany kre-

dyt przeksztatca sie w realng warto$¢ wtasnego
majatku. Dla wielu jest to takze sposdb na unie-
zaleznienie sie od wiascicieli czy rynku wynajmu,
ktéry moze by¢ niestabilny i peten ograniczen, co
pokazaly zresztg doswiadczenia ostatnich lat.

Wtasne mieszkanie to takze przestrzen, ktora
mozna dowolnie aranzowac i dostosowywac do
swoich potrzeb, co bytoby trudniejsze w przy-
padku mieszkania wynajmowanego.

mieszkancow Polski zgadza sie z twierdzeniem, ze posiadanie
domu/mieszkania na wtasnos¢ wptywa pozytywnie na poziom
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Nic wiec dziwnego, ze - jak wynika z bada-

nia - posiadanie domu lub mieszkania wpltywa
pozytywnie na poziom szczescia zdaniem az %
badanych.

Doktadniejsza analiza ujawnia, ze podejscie do
witasnoséci nieruchomosci rozni sie w zalezno-
$ci od poziomu wyksztatcenia. Osoby z nizszym
wyksztatceniem przypisujg temu mniejsze zna-
czenie (66%) w poréwnaniu do oséb ze $rednim
(77%) i wyzszym wyksztatceniem (82%). Moze to
wynikac z faktu, ze lepiej wyksztatcone osoby
czesciej osiggajg wyzsze dochody, co pozwala

Nieodlaczna czes¢ zycia

67% badanych w ankiecie Otodom zadeklaro-
wato, ze mieszka we wiasnych nieruchomosciach.
Udziat wiascicieli rosnie wraz z wiekiem - wsrod
0so6b w wieku 18-25 lat wlascicielami mieszkan
lub domow jest 19% respondentow. W grupie
wiekowej 26-35 lat odsetek ten wzrasta do

47%, a w przedziale 36-451at juz 66% badanych
posiada wiasne lokum.

Dane te wyraznie pokazujg, ze wraz z wejsciem

na rynek pracy, zdobywaniem doswiadczenia
zawodowego i budowaniem kapitatu, inwestowa-
nie we wlasne miejsce do zycia staje sie jednym

z kluczowych priorytetdéw zyciowych. Posiadanie
nieruchomosci czesto traktowane jest jako sym-
bol stabilizacji finansowej i osobistego sukcesu.

Respondenci zapytani o niezaleznos¢ mieszka-
niowg wraz z wiekiem takze wykazywali wieksza
sktonnos$¢ do samodzielnoéci. Ze stwierdzeniem
,Osoby w moim wieku powinny mieszka¢ samo-
dzielnie (bez rodzicow)” zgodzito sie 2 na 3 bada-
nych. Kobiety w tej kwestii nieznacznie réznig sie

od mezczyzn (69% wobec 63%).

im realizowac bardziej ambitne cele, takie jak
posiadanie wlasnej nieruchomosci, podczas gdy
pozostali staraja sie nie przyktada¢ wagi do tego,
coitak moze pozostawac poza ich zasiegiem.

Zaleznos¢ te potwierdzajg réwniez dane — wraz
ze wzrostem indywidualnych dochodow rosnie
odsetek osob zgadzajgcych sie ze stwierdze-
niem, ze posiadanie wtasnych ,czterech scian”
pozytywnie wpltywa na poczucie szczescia.
Wyksztatcenie i dochody moga wiec wspdlnie
ksztattowac¢ aspiracje zwigzane z wtasnoscia
nieruchomosci.

Tylko 37% badanych w wieku 18-25 lat uwaza, ze
powinno mieszkac bez rodzicow. To pokazuije, ze
najmiodsze pokolenie uwalnia sie od przekonania, ze
zdomu rodzinnego nalezy wyprowadzi¢ sie jak naj-
szybciej. Raport Otodom “Mieszkanie na osi czasu”
z 2024 roku pokazal, ze - wbrew stereotypom - dla
wielu tzw. Gniazdownikéw decyzja o pozostaniu

w rodzinnym gniezdzie wcale nie wynika z przymusu.

W kolejnych grupach wiekowych odsetek osob
przekonanych, ze powinny mieszkac¢ bez rodzicow,
przekracza potowe i konsekwentnie ro$nie, wyno-
szac dla przedziatu 26-351at 52%, dla przedziatu
36-451at - 65%, i dla dwoch ostatnich przedziatow
wiekowych: 46-551ati55-651at - po 71%.

Podobnie ksztattuje sie podejscie do posiadania
mieszkania lub domu. Wraz z kolejnymi etapami
zycia rosnie rowniez potrzeba ,pdjscia na swoje”.
Tylko 3 na 10 osdb w wieku 18-25 lat zgodzito sie
ze stwierdzeniem, ze osoby w ich wieku powinny
juz posiada¢ mieszkanie/dom. W przedziale wie-
kowym 26-35 lat byly to 4 na 10 osdb, a w kolej-
nym (36-45) - juz blisko 6 na 10 osdb.
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Wbrew stereotypom zycie w domu rodzicéw rzadko
wynika z koniecznosci wspierania rodzicéw czy
sprawowania nad nimi opieki. Dla wielu gniazdownikéw
decyzja ta podyktowana jest checig utrzymania bliskich
relacji rodzinnych i harmonijnego wspoétzycia pod
jednym dachem - nieco dtuzej niz tylko do osiggnigcia
petnoletnosci. Dla wielu to rowniez pragmatyczne
rozwigzanie - pozwala skupi¢ sie na rozwoju zawodowym
lub edukaciji, przeznaczajac srodki finansowe na inne cele.
Choc¢ takie decyzje bywajg krytykowane, coraz wiecej
0s6b dostrzega w nich zalety, a nawet zrédto osobistego
szczescia. Czy zatem gniazdownictwo to nowa norma -

a nie odstepstwo od niej, jak dotychczas sagdzono?

Zrédto danych: Otodom, “Szcze$cie na osi czasu”, 2024
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Cho¢ odsetek rosnie - to nawet w grupie 36-45
lat pozostaje nizszy, niz mozna by zaktadac.
Prawdopodobnie ma to zwigzek ze zmieniaja-
cym sie powoli podejsciem do mieszkalnictwa
w Polsce.

Coraz czesciej mieszkancy naszego kraju zaczy-
najg mysle¢ o starzeniu sie w bardziej pragma-
tyczny sposdb, niekoniecznie zaktadajgc obec-
nos¢ romantycznego partnera w poézniejszych
etapach zycia. Wzrasta Swiadomoscé, ze zycie
mozna planowac pod katem ,rodziny z wyboru”

- przyjaciét czy wspdlnot, a nie tylko tradycyj-
nych modeli opartych na matzenstwie. W zwigzku
ztym coraz wiekszg popularnosc¢ zyskujg kon-
cepcije takie jak cohousing czy wspoétdzielenie
przestrzeni, ktore jeszcze niedawno wydawaly sie
w Polsce abstrakcyjne. Ludzie zaczynajg docenia¢
mozliwos¢ wspolnego spedzania czasu w prze-
strzeniach takich jak wspdlny salon czy kuchnia,
Cco sprzyja budowaniu wiezi. A do tego nie jest
potrzebna petna wtasnosc.

ZGODNOSE ZE STWIERDZENIAMI

Dodatkowo mtodsze pokolenia, zwtaszcza
pokolenie Z, coraz czeséciej wybierajg dzielenie
zamiast posiadania - ten trend jest juz wyraznie
widoczny w Polsce. Zmienia sie przy tym nie tylko
ich podejscie do nieruchomosci, aleidoich
wyposazenia, a zatem do przedmiotow - roénie,
na przyktad, popularnosc solidnych, klasycznych
mebli, ktdre mozna wymieniac i uzytkowac przez
dtugi czas, zamiast kupowania nowych, wlasciwie
jednorazowych produktéw. Wszystko to Swiadczy
o rosnacej s$wiadomosci potrzeb i preferencii.

Ludzie coraz lepiej organizujg swojg przestrzen
w sposob, ktory naprawde im stuzy, i oczekuja,
ze deweloperzy beda w stanie odpowiedzie¢ na
te potrzeby. Kluczowe wydaje sie wigc tworzenie
osiedli z przestrzeniami wspdlnymi, ktore beda
sprzyjaty jednoczeniu mieszkancow i budowaniu
lokalnych wspdlnot.

80%
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60%
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40%

30%

29%

20%

18-25lat 26-351at

71%

36-45 lat 46-55 lat

m Osoby w moim wieku powinny mieszka¢ samodzielnie (bez rodzicow)
m Osoby w moim wieku juz powinny posiada¢ mieszkanie / dom na wlasnosc¢



Mieszkaniowe mieé czy byé

Aspiracje zwigzane z posiadaniem domu lub
mieszkania naturalnie wzrastajg wraz z deklarowa-
nym dochodem indywidualnym. Niemniej ogdlna
ocena mozliwosci realizacji tej ambicji wsrod
mieszkancow Polski pozostaje niska - zaledwie
43% respondentow zgodzito sie ze stwierdze-
niem, ze osoby o dochodach podobnych do ich
witasnych powinny by¢ w stanie pozwoli¢ sobie na
zakup mieszkania lub domu. Wynik ten najpraw-
dopodobniej odzwierciedla aktualng sytuacje

na rynku nieruchomosci, gdzie kolejne rekordy
$rednich cen za metr kwadratowy mieszkan

w polskich miastach stajg sie norma.

Najmniej optymistyczni okazali sie respondenci
o dochodach netto nieprzekraczajgcych 3 tys.
zk miesiecznie - tylko 32% z nich uwaza, ze zakup
nieruchomosci powinien by¢ dla nich osiggalny.
W grupie zarabiajgcych od 3 do 7 tys. zt miesiecz-
nie odsetek ten wzrasta do 47%. W przedziale
dochoddéw wynoszacych 7-10 tys. zt miesiecznie
juz 65% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze zakup nieruchomosci powinien by¢ w ich
zasiegu. Najbardziej optymistyczni sg respon-
denciz dochodami w przedziale 10-15 tys. zt-az
75% z nich uwaza, ze zakup mieszkania lub domu

jest wich zasiegu.

ZGODNOSCE ZE STWIERDZENIEM ,,0SOBY O MOICH ZAROBKACH POWINNO BYC STAC NA ZAKUP
MIESZKANIA / DOMU* W OPARCIU O MIESIECZNY DOCHOD INDYWIDUALNY NETTO

Powyzej10 000 zt

7 001-10 000 zt

Do 3 000 zt

I

75%
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Za gotowke czy na kredyt? Réznice pokoleniowe

Sytuacija na rynku nieruchomosci, charak- WLASCICIELE NIERUCHOMOSCI, W KTOREJ
teryzujgca sig systematycznym wzrostem MIESZKAJA - SPOSOB JEJ NABYCIA
cen mieszkan, dziatek i materiatéw budow-

lanych, sprawia, ze mozliwosc¢ zakupu lub
budowy wlasnego domu pozostaje poza
zasiegiem wielu mieszkancow Polski.
Chociaz nieco ponad % mieszkan respon-
dentdéw zostato zakupionych za gotowke,
analiza struktury wiekowej badanych poka-
zuje, ze takimi transakcjami wyrdzniaja sie
gtdwnie osoby starsze.

Kredyt hipoteczny stat sie standardem
wérod mtodszych grup wiekowych. Tylko
13% o0sdb w wieku 26-35 lat byto w stanie

kupi¢ swojg nieruchomos$¢ za gotdwke.
W przedziatach wiekowych 36-45 lat m Kredyt mZakupione za gotéwke m Odziedziczone
i46-551at odsetek ten wzrasta jedynie nie- m Otrzymane od rodziny  m Wspdlnota malzeriska Inny
znacznie, do odpowiednio 15% i 17%.

Wyraznie odmienna sytuacja wystepuje Odziedziczone

. , . | otrzymane/ Kredyt Gotéwka
wsrod starszych respondentow. W grupie wspélnota - odsetek - odsetek

wiekowej 56-65 lat 30% osdb zaptacito - odsetek

za posiadang nieruchomos¢ gotéwka, . , ,
L, ) T Ogot Ogot Ogot
a wsrod najstarszych, powyzej 65. roku
zycia, odsetek ten wynosi az 44%. Pokazuje
. . . . . 18-25 18-25 18-25
to, ze w poprzednim ustroju, mimo wielu

ograniczen i niedogodnosci, nabycie
- 0, - -
mieszkania bez koniecznos$ci zaciggania 26-35 46% 26-35 26-35

kredytu byto dostepne dla znacznie wiek-

36-45 42% 36-45 36-45

szej liczby Polek i Polakow niz obecnie.

Obecna sytuacja na rynku wyraznie wska- 46-55 46-55  24%  46-55

zuje na coraz wigksza role kredytu jako

56-65  30%

konieczno$ci w realizacji marzen o wlasnym 56-65  42%  56-65
mieszkaniu. Tym samym mlodsze pokole-
66+

nia, wchodzgce na rynek nieruchomosci, 66+ 66+

zmagaja sie z wyzwaniami, ktére nie doty-
czyty ich rodzicéw czy dziadkéw, co dodat-
kowo pogtebia réznice miedzypokoleniowe
w dostepie do wilasnosci nieruchomosci.
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Wynajem - nisza i finansowa cezura

Nie jest zaskakujace, ze wiekszos¢, bo az 90%
wlascicieli domow czy mieszkan zamieszkuje

w posiadanych nieruchomosciach. Nieodptatnie
udostepnia je 9% badanych, co stanowi wiekszy
odsetek niz wynajmujgcych odptatnie (7%).

Udostepnianie nieruchomosci na wynajem jest
naturalnie domeng oséb bardziej majetnych,
posiadajgcych wieksze oszczednoscilub wiek-
szgliczbe domdw i mieszkan. Przyktadowo, 1/3
badanych, ktorzy posiadaja trzy lub wiecej nie-
ruchomosci, uzycza je na wynajem, podczas gdy
w przypadku osdb z dwoma nieruchomosciami
odsetek ten wynosi 18%.

Dane te wskazuja na istotny trend - mieszkania
coraz czesciej postrzegane sa jako produkt inwe-
stycyjny, a nie miejsce do zycia. Cho¢ w teorii
liczba mieszkan w Polsce powinna wystarczac,
aby kazdy miat wlasng przestrzen, w praktyce
wystepuje znaczna nierownowaga. Jedni posia-
dajg wiele nieruchomosci, z ktérych czesc
pozostaje niewykorzystana, podczas gdy inni
wcigz borykaja sie z problemem braku dostepu
do wlasnego mieszkania. Takie podejscie, w kto-
rym mieszkania sg budowane i kupowane z mysla
o inwestycji, a nie o zamieszkaniu, poglebia
problem pustostandw i jednoczesénie utrudnia
zaspokojenie podstawowych potrzeb mieszka-
niowych oséb mniej zamoznych.

AKTYWNOSCI PODEJMOWANE PRZEZ WEASCICIELI NIERUCHOMOSCI

Udostepniam nieodptatnie
Wynajmuje odplatnie

Nieuzywane - na cele o
inwestycyjne . 4%

Nieuzywane - brak o
pomystu . 3%

Trend ten znajduje potwierdzenie rowniez

w danych z badania Otodom - 7% wlascicieli
nieruchomosci pozostawia je nieuzytkowane,
czesto w celach inwestycyjnych lub po pro-

stu z braku pomystu na ich zagospodarowanie.
Skala pustostanéw w Polsce pozostaje trudna
do jednoznacznego oszacowania, jednak wyniki

Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku

wskazuja, ze az 11,7% mieszkan byto niezamiesz-
kanych, co odpowiada okoto 1,8 miliona lokali.
Warto zauwazy¢, ze w poréwnaniu do 2011 roku
liczba pustostandow wzrosta o 819 tysiecy, co
oznacza wzrost 0 84,4%. Rbwnoczesnie zwiek-
szyta sie ogdlna liczba mieszkan -z 13,5 miliona
w 2011 roku do 15,2 miliona w marcu 2021 roku.
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Dane Otodom pokazujg, ze tyle samo osob decyduje sie pozostawi¢ dodatkowe
mieszkania jako inwestycje, co je wynajmuje (w obu przypadkach - po 7%).

Z jednej strony, traktowanie mieszkan inwestycyjnie moze by¢ motywowane
dynamicznym wzrostem cen nieruchomosci, co czyni je atrakcyjnym sposobem
na lokowanie kapitatu. Z drugiej strony, wielu wlascicieli nie jest w stanie wynajaé
swoich nieruchomosci, bo brakuje im srodkdw na ich wykonczenie.

Niewykonczone mieszkania stanowig tymczasem istotny problem, szczegdlnie
w kontekscie potencjalnych dochoddw pasywnych. Wiasciciele, ktérzy nie
inwestujg w wykonczenie, tracg mozliwos$¢ wynajmu i generowania regularnych
przychodow, co podwaza sens ekonomiczny ich inwestycji. Pojawia sie zatem
pytanie, czy lepszym rozwigzaniem nie bytoby przeznaczenie srodkéw na
wykonczenie mieszkania, co pozwolitoby na jego wynajem i uzyskanie dochodu
pasywnego.

Sytuacja ta pokazuje takze, ze mieszkania inwestycyjne, mimo iz majg potencjat
wspierania rynku wynajmu, czesto nie przyczyniaja sie do poprawy dostepnosci
lokali mieszkalnych. Wtasciciele pozostawiajg je niewykonczone lub traktujg jako
sposdb na zabezpieczenie kapitatu, co prowadzi do niewykorzystania istniejgcych
zasobow mieszkaniowych.
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Czy decyzja o rezygnaciji z kredytu i posiada-
nia nieruchomosci moze mie¢ charakter ide-
owy? Trend subskrypcji produktéw i ustug czy
korzystania z leasingu, ktéry w ostatnich latach
zdominowat wiele obszardw zycia, zdaje sie nie
dotyczy¢ rynku mieszkaniowego. Wyniki bada-
nia Otodom pokazujg, ze mieszkancy Polski nie
postrzegaja mieszkania czy domu jako zasobu,
z ktérego mogliby z tatwoscig zrezygnowac na
rzecz wynajmu. Zaledwie 10% osdb nieposia-
dajgcych wtasnej nieruchomosci deklaruje, ze
wynajem w peini zaspokaja ich potrzeby.

Jednak gtéwnym powodem braku wiasnej nie-
ruchomosci nie jest wybér ideowy, lecz ograni-
czenia finansowe. Az % 0sOb nieposiadajgcych
mieszkania lub domu wskazuje, ze nie stac¢ ich na
taki zakup. Wsrod nich 41% deklaruje brak wystar-
czajacej zdolnosci kredytowej, a 13% uznaje, ze
zakup nieruchomosci to cel na dalszy etap zycia.
Jedynie okoto 10% badanych motywuje swojg nie-
chec¢ do zakupu nieruchomosci obecng sytuacia
rynkowg i oczekiwaniem na jej poprawe. W grupie
najmtodszych respondentéw, w wieku 18-25 lat,
odsetek ten jest wyzszy i wynosi 23%.

Dane te pokazujg, ze w Polsce wlasne mieszkanie
wcigz jest postrzegane jako istotny element stabi-
lizacji i poczucia bezpieczenstwa. Cho¢ najmtod-
sze pokolenie wykazuje wiekszg sktonnos¢ do
elastycznoscii dostosowywania sie do zmiennych

warunkow rynkowych, wiekszo$¢ spoteczenstwa
nadal dazy do posiadania wtasnej nieruchomosci,
traktujac ja jako priorytet zyciowy.

Nalezy jednak zastanowi¢ sie nad formg tego
mieszkania — posiadanie wlasnego lokum to
jedno, ale réwnie istotne stajg sie jego funkcjo-
nalnosc¢ i otoczenie. Wspotczesne oczekiwania
dotyczgce mieszkan coraz czesciej obejmuja
nie tylko sama przestrzen mieszkalng, ale takze
dobrze zaprojektowane czesci wspolne, ktore
sprzyjajg budowaniu relacji sgsiedzkich i inte-
gracji. Sitownie, sale coworkingowe, zielone
przestrzenie, place zabaw czy przestrzenie do
wspolnego spedzania czasu to elementy, ktére
zaczynaja odgrywac kluczowa role w wyborze
miejsca zamieszkania. W obliczu zmieniajagcego
sie stylu zycia i wiekszej potrzeby wspdlnoto-
wosci, zwlaszcza w miastach, takie rozwigzania
moga by¢ atrakcyjne zaréwno dla mtodszych, jak
i starszych mieszkancow.

Warto jednak zwrdéci¢ uwage na tworzenie
osiedli, ktére nie tylko oferujg mieszkania jako
jednostkowe dobra, ale takze przestrzenie, ktore
odpowiadajg na potrzeby wspdtczesnych miesz-
kancow. Zamiast standardowych osiedli mozna
rozwazy¢ koncepcje cohousingu czy budowe
zrownowazonych spotecznosci, w ktérych miesz-
kancy moga korzysta¢ z dodatkowych udogod-
nien i wspdlnie uczestniczy¢ w zyciu osiedla.
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POWODY NIEPOSIADANIA NIERUCHOMOSCI NA WEASNOSE

Nie staé mnie na zakup 75%

Nie posiadam wystarczajgcej zdolnosci kredytowej

Chce zakupi¢ nieruchomo$¢ dopiero 13%
na dalszym etapie zycia - teraz jest na to za wczesnie 2

Warunki zakupu sa niekorzystne,
czekam na zmiane sytuacji rynkowej

Korzystanie z cudzej nieruchomosci w zupetnosci wystarczy 0%

Obawiam sie zakupu z uwagi na problemy finansowe - takie,
ktérych doswiadczyta rodzina / znajomi po zakupie nieruchomosci

Mam perspektywe otrzymania w przysztosci
od kogo$ nieruchomosci na wtasnosc

Nie mam pewnosci, jaki typ nieruchomosci chciatabym zakupic 9%

Brak wlasnej nieruchomosci wcigz zdecydowanie czesciej jest
kwestig sytuaciji finansowej niz sSwiadomego wyboru i filozofii
zyciowej. Zdecydowang wiekszos$¢ badanych nieposiadajacych
domu lub mieszkania nie sta¢ ich na zakup. Tylko co dziesiata
osoba uznaje najem za wystarczajgcy. Jednoczesnie widoczna
jest coraz wieksza swiadomos¢ kupujacych w zakresie tego,
jaka nieruchomos¢ (wraz z jej otoczeniem) odpowiada ich
prawdziwym potrzebom. Nie chodzi wiec o to, by mie¢. Chodzi
o to, jaki jest sens zmiany i przejscia z wynajmu na wlasnosg.




Mieszkaniowe mieé czy byé

Kredyt jako wazny punkt
na mapie zycia. Dlaczego
decydujemy sie na kredyty
mieszkaniowe

Zakup mieszkania to dla wielu z nas kluczowy moment w zyciu, ktory
pozytywnie wplywa na poczucie dobrostanu. Nic dziwnego, w koncu
kto nie cieszyl sie z pierwszych wlasnych czterech scian? To czesto
realizacja odktadanych latami na pdzniej marzen, ktére niestety
czasem trzeba zderzy¢ z rzeczywistoscia. Szczegodlnie jesli chodzi

o finanse. Wspotczesne realia sg takie, ze dla wigkszosci oséb droga
do wlasnego M prowadzi przez kredyt hipoteczny. Dlatego w badaniu
Otodom pod lupe wzieliSmy wplyw kredytu na poczucie szczescia.
Naszym celem bylo uchwycenie zarowno korzysci, jak i wyzwan
zwigzanych z wyborem kredytu jako gtdwnej drogi do mieszkaniowej
stabilnosci. To jak w koncu jest? Czy ci z kredytem sg mniej
nieszczesliwi przez cigzace na nich zobowigzanie? Niekoniecznie!

Badanie pozwolito przyjrzec sie perspektywie i ktdéra umozliwita im realizacje waznego marzenia.
kredytobiorcéw naich decyzje o zakupie miesz- Taki wynik wskazuje, ze zakup wlasnego mieszka-
kania. Chociaz kredyt hipoteczny jest ogromnym nia jest jednym z kluczowych celéw zyciowych,
zobowigzaniem finansowym i czesto jedng z naj- ktore sg wysoko oceniane takze post factum - jako
wazniejszych decyzji w zyciu, az 7 na 10 badanych trafna zyciowa decyzja.

kredytobiorcéw uwaza, ze byta to stuszna decyzja,

POSTAWY WOBEC KREDYTU NA MIESZKANIE - ODSETEK KREDYTOBIORCOW

Zakup wlasnego mieszkania stanowit
dla mnie spetnienie jednego z marzen
Z perspektywy czasu uwazam decyzje 1%

o wzieciu kredytu na mieszkanie za stuszna o

badanych mieszkancow Polski sptacajgcych kredyty
mieszkaniowe w ostatnich 5 latach przyznaje, ze

mieszkanie /dom zakupione za ten kredyt zwiekszyto ich
poziom szczescia.
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Co wigcej, blisko 6 na 10 splacajgcych kredyt
mieszkaniowy zauwazylto wplyw zakupionej w ten
sposdb nieruchomosci na ich poczucie szczescia.
Tylko 9% nie zgodzito sig z takim stwierdzeniem.

| nic dziwnego. Psychologia zna mechanizm
uzasadniania decyzji, ktéry pomaga ludziom
utrzymac pozytywne nastawienie do wyborow,
nawet gdy pojawiajg sie ich wady. Oparty jest on
na potrzebie redukcji dysonansu, ktory rodzi sie,
gdy rzeczywistosc¢ nie spetnia w petni naszych
oczekiwan.

W przypadku zakupu mieszkania kredytobiorcy
moga wyolbrzymiac zalety swojej decyzji (np.
poczucie stabilizacji, prestiz) i bagatelizowad
wady (np. wysokie koszty czy odlegtoéé od cen-
trum). Im wieksze koszty emocjonalne i finansowe
poniesione w zwigzku z decyzjg, tym silniejsza
sktonnosc¢ do jej uzasadniania, co z kolei wspiera
dlugoterminowe poczucie satysfakcji i stabilizacji.

Nie bez znaczenia jest tez efekt posiadania, o kto-
rym pisat prof. Piotr Michon w zamieszczonym

59%

we wczesniejszej czesci raportu komentarzu
eksperckim. Stowem: ludzie majg tendencje do
wyceniania posiadanych przez siebie ddbr wyzej
niz tych samych débr, ktdére nie sg ich wlasno-
$cig. Innymi stowy, wartos$¢ przypisywana przed-
miotowi wzrasta w momencie, gdy staje sie on
wlasnoscig danej osoby.

Czy wiasny dom moze by¢ wiec narzedziem
stuzagcym budowie dobrostanu psychicznego

i poczucia szczescia? Wyniki badania wskazuja,

ze dla wiekszosci z pewnoscia tak, ale kluczowe
wydaje sie zrozumienie wskazanych wyzej mecha-
nizmow, ktére odpowiadajg za ten efekt.

Nie oznacza to jednak, ze zakupowi domu na
kredyt towarzysza wylgcznie pozytywne emocije.
6 na 10 badanych kredytobiorcow przyznaje, ze
oczekiwanie na decyzje o przyznaniu finansowa-
nia wigzato sie dla nich ze stresem. Zakup miesz-
kania na kredyt to wiec doswiadczenie stodko-
-gorzkie, ktore jednak ostatecznie pozytywnie
wplywa na dobrostan.




Mieszkaniowe mieé czy byé

Skala obcigzenia a skala szczescia

Jak zatem pokazalto badanie, posiadanie wia-
snego mieszkania, nawet kupionego z pomoca
kredytu hipotecznego, czesto przynosi poczu-
cie szczescia i spetnienia. Jednak to, jak bardzo
kredyt wptywa na dobrostan kredytobiorcow,
zalezy od wysokosci ratiich udziatu w domo-
wym budzecie. Dane pokazuja, ze im wiecej
pieniedzy miesiecznie przeznaczamy na splate
kredytu, tym nizszy jest nasz poziom szczescia
-ito nie tylko w kontekscie finanséw, ale takze
codziennego zycia. Kredyt moze by¢ zréodiem
satysfakcii, ale tylko wtedy, gdy nie zamienia sie

w ciezar, ktory przyttacza nasze codzienne decy-
zje i ogranicza swobode.

Dobra wiadomoscig jest to, ze jedynie 1 na 3 bada-
nych wydaje na splate kredytu wiecej niz 30% mie-
siecznego budzetu. To oznacza, ze dla wiekszosci
kredytobiorcow zobowigzania pozostajg w grani-
cach rozsadnej stabilnosci finansowej, pozwalajgc
cieszy¢ sie wkasnym M bez nadmiernego stresu
zwigzanego z comiesiecznymi wydatkami, a nawet
zapewniajac budzet na przyjemnosci, jak chocby
wakacyjne wyjazdy.

CZESC BUDZETU MIESIECZNEGO, JAKA STANOWI KREDYT MIESZKANIOWY

g Ponizej10% m10%-20% m21%-30% m 31%-40%
151%-60% m Powyzej 60% Odmowa odpowiedzi

m 41%-50%

19% 6% 6% 1 na 3

Badanych
20 z kredytem
wydaje na
rate ponad
30% swojego
miesiecznego
budzetu

POZIOM SZCZESCIA A SKALA OBCIAZENIA KREDYTEM
(ODSETEK BUDZETU MIESIECZNEGO, JAKI PRZEZNACZANY JEST NA KREDYT)

Cate zycie

Jedynie sytuacja
finansowa 5,3

budzetu
miesiecznego

21-40% 41-60%
budzetu budzetu
miesiecznego miesiecznego

4,9 4,4
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7 na 10 badanych dzieli zobowigzanie, jakim jest
sptata kredytu, zinng osoba. Z danych wylania sie
zatem obraz kredytu hipotecznego jako jednego
z kolejnych, naturalnych etapdéw w zyciu nie tylko
jednostki, ale i rodziny. Okazuje sie bowiem,

ze ponad potowa 0sdb, ktdre posiadajg kredyt
hipoteczny, sptaca go razem z matzonkiem lub
malzonka. 15% z kolei dzieli kredyt z partnerem
lub zinng osobga (z ktdra nie pozostaje w zwigzku).
To zrozumiate, biorgc pod uwage realia rynku

kredytowego - singlowi trudniej jest otrzymac
kredyt hipoteczny, poniewaz banki oceniajg zdol-
nos¢ kredytowa na podstawie stabilnosci finan-
sowej i zdolnosci do regularnej splaty. Badanie
potwierdza, ze posiadanie drugiej osoby dzie-
13cej zobowigzanie nie tylko zwigksza poczucie
bezpieczenstwa, ale takze otwiera wiecej mozli-
woséci w kontekécie uzyskania kredytu i sptaty rat
bez nadmiernego obcigzenia finansowego.

KREDYTOBIORCY: FORMY SPLACANIA KREDYTU ZA MIESZKANIE

Samodzielnie

31%

Z matzonkiem/
matzonka

54%

[ 4
4a»

Zinng osoba
(nie bedac w zwigzku)

6,5%

V)

Z partnerem/
partnerka

8,5%

POSTRZEGANIE KREDYTU NA MIESZKANIE - ODSETEK KREDYTOBIORCOW

Cieszy mnie, ze od momentu zakupu

70%

Traktuje zakup mieszkania jako wazng 75%
inwestycje na przysztosc o

nieruchomosci jej wartos¢ wzrosta

W wynikach badania potwierdzito sie popularne
w Polsce przekonanieg, ze zakup nieruchomo-
$cijest jedna z najlepszych decyzji zyciowych
iinwestycyjnych. 3 na 4 badanych traktuje wtasne
mieszkanie jako wazng inwestycje na przysztosc.
Niemal tyle samo (70%) z radoscig patrzy na
wzrost jej warto$ci od momentu zakupu.

Tak duze zobowigzanie finansowe nie pozostaje
jednak bez wplywu na zycie badanych. Okazuje
sig, ze niemal 6 na 10 z oséb posiadajgcych kredyt
zauwaza jego wplyw na prowadzony styl zycia.
57% z kolei przyznaje, ze koniecznosc¢ sptacania
zobowigzania okazata sie duzym obcigzeniem dla
ich domowego budzetu.

POSTAWY KREDYTOBIORCOW: ROLA FINANSOWA KREDYTU W ZYCIU BADANYCH

Koniecznos¢ sptacania kredytu okazata sie
by¢ duzym obcigzeniem dla budzetu domowego

Koniecznos$¢ sptacania kredytu wptyneta 58%
na zmiany w moim stylu zycia o

57%
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Wszystkie dane prezentowane w niniejszym
rozdziale dotyczg osdb, ktére posiadajg kredyt
hipoteczny. Stosunkowo wysoki deklarowany
optymizm w ocenie podjetego zobowigzania
nalezy przyjmowac z pewnym dystansem. Gdy
ktos podejmuje duzg, kosztowng decyzje, jaka
jest zaciggniecie kredytu hipotecznego, moze
doswiadczy¢ napiecia wynikajgcego z rozbiez-
nosci miedzy trudniejsza niz dotychczas sytuacia
finansowa (widoczny w badaniu wptyw kredytu
na styl zycia) a przekonaniem, ze decyzja byta
stuszna. Aby zmniejszy¢ to napiecie, osoba ta
moze swiadomie lub pod$wiadomie racjonalizo-
wac swoja decyzje, podkreslajac jej pozytywne
aspekty, takie jak stabilno$¢ mieszkaniowa czy
diugoterminowy zysk (przekonanie o stusznosci
inwestycji, ktore rowniez pokazato badanie).

Osoby, ktére jeszcze nie zaciggnety kredytu na
zakup mieszkania, postrzegaja te perspektywe

w nieco odmienny sposob. Niemal 2 na 3 osoby
w tym gronie nic nie bytoby w stanie sktoni¢ do
zadtuzenia sie w celu sfinansowania zakupu nieru-
chomosci. Ale pozostali wskazujg szereg czynni-
kow, ktore bytyby w stanie zmienic ich podejscie
do tego zagadnienia. Wyrdznia sie wsrod nich
potencjalna niska rata kredytu oraz potencjalna

poprawa sytuacji osobistej i stabilnosci zycio-
wej badanych. Tylko 11% wskazato spadek stép
procentowych, a zaledwie 8% - dostepnos$¢
preferencyjnych kredytéw, co jest szczegdlnie
zaskakujgce w kontekscie zywych dyskusji o rzg-
dowych programach wsparcia.

W tym miejscu warto odnies¢ sie do psycholo-
gicznego efektu kwasnych winogron, o ktérym
pisat prof. Piotr Michon, i ktory moze pomoc

w wyjasnieniu postaw oséb zdecydowanie
odrzucajacych mozliwos¢ zadtuzenia sie na zakup
mieszkania. Przypomnijmy: efekt ten odnosi sie
do sytuaciji, w ktérej ludzie deprecjonujg wartose
czegos, co jest poza ich zasiegiem, aby zmniej-
szy¢ odczuwane napiecie lub frustracje. Osoby,
ktore nie zdecydowaty sie na kredyt hipoteczny

- czy to z powodu braku zdolnosci kredytowej,
czy z powodu obawy przed ryzykiem - moga
podswiadomie zmniejszac¢ atrakcyjnoscé tej
opcji, uzasadniajgc swojg decyzje w kategoriach
negatywnych (np. ,Kredyt hipoteczny to putapka
finansowa” lub ,Nie chce sie wigzac na cate
zycie”). Takie racjonalizacje pozwalajg zachowac
spojnos¢ wewnetrzng i unikngé poczucia straty
zwigzanego z brakiem mozliwosci skorzystania
ztego rozwigzania.

GLOWNE MOTYWACJE DO WZIECIA KREDYTU MIESZKANIOWEGO DLA OSOB BEZ KREDYTOW

Nic nie jest Niska rata Stabilna sytuacja Wigksza stabilno$é Eostepnosc qu

5 sz S gtem zdolnosci
w stanie skionic¢ kredytu zawodowa zyciowa 3
kredytowej

Zabezpieczenie Mozliwos¢ Wysokie zarobki

Spadek stop Nlert.;chomosc_:l jako przysziosci skorzystan:na w stosunku do raty
procentowych inwestycja 3 5 z preferencyjnych
finansowej F kredytu
kredytow
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Dane nie dowodzg jednak, ze w spoteczenstwie
istnieje duza grupa jawnych przeciwnikow kre-
dytow hipotecznych (tak deklaruje sie bowiem
jedynie 12% badanych). Istnieje szereg powodow,

dla ktérych respondenci nie zdecydowaliby sie
na kredyt hipoteczny - od dos¢ oczywistej jak
posiadanie juz wtasnej nieruchomosci az po
obawy zwigzane z zadluzeniem.

TOP 5 POWODOW NIEPOSIADANIA KREDYTU MIESZKANIOWEGO

o
A o=

Niecheé do

0

Strach przed

Posiadanie generowania zadluzeniem Brak zdolnoséci Niechec’do
wlasnego dodatk bank dus Kkred R kredytow
mieszkania/domu odatkowego whbanku na duza redytowe;j mieszkaniowych

obcigzenia kwote

33% 24%

Nie mozna wykluczy¢, ze na stosunek do
kredytow hipotecznych prezentowany przez
badanych, wplyw maich poczucie niesprawie-
dliwosci wobec zmian sytuacji ekonomicznej,
takich jak wzrost stop procentowych, a co za
tym idzie — wyzsze raty kredytow z ratg zmienna.
Poczucie niesprawiedliwosci w zwigzku z tym
zadeklarowata w badaniu ponad potowa ogdlnej
grupy badanych. Ten wynik sugeruje, ze zmiany
makroekonomiczne, ktére wptywajg bezpo-
$rednio na sytuacje kredytobiorcéw, moga
rodzi¢ frustracje i poczucie braku kontroli nad
wilasnymi zobowigzaniami finansowymi, co

w dtuzszej perspektywie, moze wpltywac na
negatywne postawy wobec kredytéw hipotecz-
nych jako takich.

ZGODNOSE ZE STWIERDZENIAMI - OGOt BADANYCH

23%

22% 12%

Warto w tym miejscu podkreséli¢ takze wyrazng

i dos¢ zaskakujaca niecheé do kredytéw pre-
ferencyjnych i programow rzgdowych, ktorg
wyrazajg badani. Az 6 na 10 respondentdw uwaza,
ze oferowanie preferencyjnych kredytéw jedynie
wybranym grupom obywateli jest niesprawie-
dliwe. Dodatkowo potowa badanych twierdzi, ze
ztakich programow korzystajg gtéwnie osoby,
ktore i tak bytyby w stanie samodzielnie sfinanso-
wac zakup nieruchomosci. Wyniki te wskazujg na
powszechne odczucie, ze programy wsparcia nie
spetniajg oczekiwan spotecznych co do rowno-
$ciidostepnosci. Tego rodzaju krytyczne opinie
moga mie¢ swoje zréodto w postrzeganiu tych ini-
cjatyw jako selektywnych, a nie systemowych, co
dodatkowo wzmacnia poczucie niesprawiedliwo-
$ci wsrdd osdb wykluczonych z ich korzystania.

To niesprawiedliwe, ze panstwo oferuje preferencyjne
kredyty tylko niektérym grupom obywateli

To, ze wiele oséb musi sptacac raty kredytu duzo wyzsze,
niz kilka lat temu, jest niesprawiedliwe

Z programow rzadowych korzystajg gtdownie ludzie,
ktérych i tak nie bytoby sta¢ na kupno mieszkania

60%

53%

50%
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Mieszkaniowe mieé czy byé

PIENIADZE: CEL CZY SRODEK?

Kredyt stanowi wyzwanie

nie tylko z perspektywy
finansowej, czy logistycznej,
ale takze z punktu widzenia
napiecia, jakie moze genero-
wacé. Owszem, jak wskazano

w raporcie, $rednie wynagro-
dzenie Polek i Polakow rosnie,
jednak mediana tychze jest

o0 ponad 19% nizsza niz wyna-
grodzenie srednie. Oznacza to,
ze rosnace réznice moga ten
dyskomfort w pewnym stopniu
nasila¢. Jednak dla wielu z nas
posiadanie wlasnego lokum
stanowi cel, a takze marzenie.
Kredyt, jako koszt realizacji
tego marzenia badani z per-
spektywy czasu takze uwazaja
jako stuszny. Czy to oznacza, ze
bezwysitkowy?

Dystres (a wiec forma stresu,
ktéra jest szkodliwa i moze
prowadzi¢ do negatywnych
skutkoéw fizycznych oraz
psychicznych), ktory zwigzany
z finansami, w tym kredytami
na cele mieszkaniowe, jest

w obszarze zainteresowan
badan spotecznych. Badania
przeprowadzane wsrod
Irlandczykdéw wskazaty, ze

w obliczu kryzysu finansowego
posiadanie kredytu znaczgco

Dr Joanna Gutral

Psychoterapeutka, psycholozka, Uniwersytet SWPS,

podcast “Gutral Gada”

wplywa na zmiany strategii
funkcjonowania, wigkszy
poziom napiecia, poszukiwa-
nie nowych strategii redukcji
wydatkow, co czesto przeklada
sie na obnizenie jakosci zycia.
Dodatkowo koreluja z tak
zwang presjg hipoteczng, ktdéra
nasila sie wraz z destabilizacja
sytuacji gospodarczej.

Powyzsze doniesienia poka-
zUj3, ze nie sposob jest odig-
czy¢ kwestii dystresu i jakosci
zycia od aspektow decyzji
finansowych, jakie podejmu-
jemy w zyciu. Wiaza sig one
nie tylko z finansami per se,
ale organizacjg codziennosci
a takze antycypacija zdarzen,
ktora wymaga behawioralnej
adaptaciji. Zatem, czy uty-
kamy miedzy mtotem realiza-
cji marzen o wiasnym lokum

a kowadtem - czyli obawami
zwigzanymi z kredytem? Dane
przedstawione w raporcie
wskazuja, iz 57% respondentow
sptacajacych kredyt w ostat-
nich pieciu latach odnotowato
wzrost w zakresie subiektyw-
nego poziomu szczescia.

Co wiecej, wysokosc¢ sptacanej
raty kredytu takze warunkuje

subiektywny poziom szczeécia
zaréwno na polu osobistym,
jakifinansowym, a takze

w aspekcie catosciowym.

Mediana, bedgca war-
toscig srodkowq, dzieli
populacje na dwie
rowne czesci - potowa
0s6b zarabia mniej,

a polowa wiecej niz ta
wartosé. W przypadku
Polski mediana wyna-
grodzen jest o ponad
19% nizsza niz $rednia.
Taka roznica wynika

z faktu, ze érednia jest
bardziej podatna na
wplyw bardzo wyso-
kich wynagrodzen,

ktére ,zawyzaja” ogdiny

obraz. Oznacza to, ze
wiekszoé¢ spoteczen-
stwa zarabia mniej niz
wynikatoby to z pro-
stego odczytu sred-
niego wynagrodzenia,
co moze prowadzi¢ do
mylnego postrzegania
rzeczywistego poziomu
dochodéw przeciet-
nego pracownika.
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Im wiekszy procent miesiecz-
nego wynagrodzenia prze-
znaczany jest na splate, tym
nizsze wyniki poszczegdlnych
wymiarow szczesécia dekla-
rowaly osoby badane. Wynik
ten nie dziwi - przeznaczanie
wiekszej czedci miesiecznych
wynagrodzen na ptatnosci
zwigzane z kredytem wymaga
uszczuplenia budzetu w innych
obszarach, a to moze uniemoz-
liwic realizacje innych zycio-
wych celdéw, takze zwigzanych
z poczuciem szczescia.

Cze$é cyklu rozwojowego
czlowieka

Etap nabycia lokum wpisuje
sie niejako w cykl rozwojowy
cztowieka, a sugerowac moze
to m.in. fakt, iz ponad potowa
kredytow hipotecznych
realizowanych jest zosobga
partnerska. Oczywiscie, cheé
usamodzielnienia sie i stwo-
rzenie wlasnej przestrzeni (31%
respondentéw) moze stano-
wi¢ podstawe do realizacji
tego wyzwania samodzielnie,
jednak tu towarzyszy¢ moze
wiecej watpliwosci formalnych
(np. zdolnos$¢ kredytowa) jak
i zyciowe plany, poszukiwa-
nie swojego miejsca, decyzje
finansowe w niepewnych
okolicznosciach zyciowych
lub u progu realizacji celow
zawodowych. Zbyt duza ilos¢
niewiadomych w rownaniu
nasila niepewnosg, ta z kolei
podwyzsza poziom napiecia.

Chec¢ zaktadania rodziny,
budowania wspdlnego zycia
moze stanowic¢ czynnik
wyzwalajacy dla podjecia
tego waznego kroku na mapie

zycia, zarobwno przez potrzeby
wilasne jak i normatywne
przekonania zwigzane z wie-

kiem i pelniong rolg spoteczna.

Dodatkowo, wspotdzielenie
takiego wyzwania, jakim jest
zakup wiasnego lokum, sta-
nowi okazje do spotecznego
wsparcia. Zwlaszcza, ze prze-
wazajaca czesc respondentow
traktuje zakup mieszkania jako
inwestycje. By¢ moze nie tylko
w wymiarze finansowym, ale
zabezpieczenia swojej przy-
sztosci na potrzeby zyciowych
planéw i celdw z obszaru jako-
$ci zycia.

Dylemat zyskow i strat

Wsrdéd osob, ktore nie zdecy-
dowaty sie na kredyt, az 62%
wskazuje, iz nic nie jest w sta-
nie sktoni¢ ich do podjecia
takiej decyzji. Dochodzimy
zatem do punktu kluczo-
wego itrudnego w kontek-
Scie napiecia i jakosci zycia.
Swiat nie jest sprawiedliwy

i zaplecze, ktére umozliwia

ksztattowanie swojej miesz-
kaniowej samodzielnosci
roznicuje nas indywidualnie.
Oznacza to, ze w dobie nie-
sprzyjajagcych warunkéw kre-
dytowych unikniecie takiego
rozwigzania moze wydawac
sie korzystne, jednakze... nie
zawsze jest osiggalne.

Stajemy zatem przed dylema-
tem zyskow i strat, kosztow

i benefitéw, a wktad w ten
rachunek bedzie rozny w zalez-
nosci od naszej sytuacji eko-
nomicznej, rodzinnej czy spo-
tecznej. To takze przekonania
dotyczace posiadania, realne
warunki mieszkaniowe i finan-
sowe (np. praca czy zmienne
zwigzane ze wsparciem
rodziny) moga uzupetniac war-
tosci kluczowe dla podjecia
niniejszej decyzji. W zaleznosci
od uktadu sit w tym rownaniu,
podjecie decyzji o kredycie
mieszkaniowym moze wigzac
sie z szeregiem odmiennych
konsekwencji dla jakosci
finansowania, w tym szczescia.
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KREDYT JAKLUSTRO

Dr hab. Mikotaj Lewicki

Socjolog, Uniwersytet Warszawski
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“Powiedz mi, jaki masz kredyt

hipoteczny, a powiem Ci kim
jestes”. To oczywiscie prze-
korna prowokacja, ale stoja za
nig obserwacije réznic spo-
tecznych oraz postaw i opi-
nii. Wskazujg one, ze kredyt
hipoteczny to cos wiecej niz
sposob na zakup towaru czy
instrument finansowy, uzy-
wany po to, by kupi¢ mieszka-
nie. Kredyt porzadkuje zycie
jednostek, ale i spoteczen-
stwa. Z jednej strony, wkom-
ponowuje sie w sciezke zycia,
szczegodlnie w Polsce.

Wiadomo, dla kogo kredyt jest
domys$linym tematem rozmow
i planowania. To mtodzi, szcze-
golnie w przedziale wiekowym
25-351at. Dla mtodszych to
punkt odniesienia, dla star-
szych - przy braku wlasnego
mieszkania - powazne pytanie
czy co$ poszto w zyciu nie tak.
Badania pokazujg, ze cho¢ dla
tych mtodszych posiadanie
mieszkania nie jest oczywi-
stoscia, dla tych powyzej 35.
roku zycia - jest normga, wobec
ktorej trzeba sie opowiedzied.
Gdy jest sie najemca w tym
wieku, samoocena ogdlnego
dobrostanu, pracy czy sytuacji

finansowej jest niska. Wedtug
badania Otodom najemcy
powyzej 35. roku zycia to
osoby o nizszym wyksztat-
ceniu, z relatywnie niskimi
dochodami, odczuwajgcy cze-
$ciej zazenowanie i wstyd niz
inne grupy zamieszkujacych.

Z drugiej strony - dzieki
kredytowi mozliwe sg awanse
spoteczne oraz usamodziel-
nienie, oczekiwane wsérod tych,
ktorzy lepiej zarabiaja, maja
wyzsze wyksztatcenie oraz
pochodzg z wielkich miast.

W konsekwencji, kredyt jest
po pierwsze domys$ing, najbar-
dziej powazang forma nabycia
tytutu do zamieszkiwania,

po drugie - jest symbolem
awansu. A doktadniej: trudno
o0 awans bez niego, cho¢ sam
w sobie nie pelni roli symbolu
statusu.

Kredyt jako element stylu
zycia

Zacznijmy od oczywisto-
$ci: hipoteka pojawia sie
w momencie usamodzielnie-
nia, pojscia na swoje, rzadziej
- w kohorcie wiekowej 25-34,
zwanej czasem ,mtodymi

dorostymi” a czesciej wsrdd
dorostych, do 45 roku zycia,
przede wszystkim wsrod par
oraz rodzin z dzie¢mi. To raczej
demografia. Ale badanie
sMieszkaniowe miec¢ czy byc¢”
wskazuje takze na to, dlaczego
kredyt moze by¢ kluczem
uzyskania badz potwierdzenia
statusu spotecznego.

Deklaruja to wczesniej

w swoim zyciu i wczesniej to
oczekiwanie realizujg. A wiec
- naleza do wielkomiejskiej
klasy éredniej, do ktérej kieruje
sie gros komunikacji mar-
ketingowej, takze tej zwia-
zanej z urzadzaniem domu,
komfortem zycia czy szcze-
dciem rodziny. To z tej grupy
wywodzg sie bohaterowie
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popularnych seriali, reklam czy
najbardziej popularnych profili
z Instagrama. Ci, ktoérzy kredyt
wzieli nie tylko czesciej dobrze
(lepiej) oceniajg swoje samo-
poczucie i kondycje finansowsa,
ale takze czesciej wskazujg, ze
posiadanie mieszkania zwiek-
sza poczucie szczescia w zyciu.
W grupie zamieszkujgcych
wieksze miasta, ktora wzieta
kredyt hipoteczny najczesciej
pojawiajg sie osoby, ktérych
obcigzenie miesigeczng rata
kredytu przekracza 50%. To
single. A wiec - te osoby, ktére
realizujg swoj plan usamodziel-
nienia i potwierdzenia statusu

spotecznego przez wlasnosc

mieszkania, ale ptaca za to
wysokg cene. Ich samopoczu-
cie jest relatywnie gorsze.

Drabina spotlecznai okrutny
optymizm

Wiekszo$¢ kredytobiorcow
w tym badaniu wziela kre-
dyt bedac w zwigzku, czesé
majac juz dziecko. Kredyt
wplata sie wiec w zakladanie
rodziny. To implikuje czesto
takze zmiane nie tylko stanu
matrymonialnego, ale takze -
zwiekszenie mocy nabywczej
gospodarstwa domowego
oraz - przeprowadzke na
swoje. Fakt, ze kredytobiorcy

wybierajg mieszkania przede
wszystkim pod wzgledem
lokalizacji doskonale obrazuje
ich zgodnos$¢ z podstawo-
wym zawolaniem dewelope-
row ,lokalizacja, lokalizacja,
lokalizacja”. To jest kryterium
decydujace nie tylko o war-
tosci, ale ijej trwatosci badz
wzroscie oraz o statusie
symbolicznym nieruchomosci
—-tym, czy mieszka sie presti-
zowo, czy tez raczej przeciet-
nie badz ubogo. | nie zalezy

to tylko od wystroju wnetrza.
Fakt, ze kredytobiorcy sa tego
swiadomi $wiadczy o ich co naj-
mniej - intuicji, jesli nie —zmysle
inwestycyjnym.
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Kredytobiorcy to grupa lepiej
wyksztatcona w poréwnaniu

z osobami posiadajgcymiinne
tytuly korzystania z mieszka-
nia, a ich wyzsza samoocena
znajomosci finansoéw, potwier-
dza sie odpowiedziami na
pytania dotyczgce tego, co
nalezy wzig¢ pod uwage w roz-
porzadzaniu finansami, np.
dbatosé o to, by zawsze miec
»poduszke finansowga” (odto-
zone pienigdze na nieprzewi-
dziane wydatki).

Wsrod miodych
dorostych,
szczegOlnie

z kredytem
hipotecznym
jest silniejsze
przekonanie niz
w pozostatych
grupach
wiekowych, ze
zakup mieszkania
to dobra inwestycija
na przysztosc.

Te grupe trudno bedzie
przekonac, izinne tytuty do
mieszkania (np. najem) moga
byc¢ interesujgca alternatywa.
Dla czes$ci z nich wysoka rata
jest zrodtem wyrzeczen, ale
jednoczesénie sg one uspra-
wiedliwione dtuzsza perspek-
tywg czasowa.

Kontrastuje to z osobami,
ktére postanowity wykon-
czy¢ mieszkanie w wysokim
standardzie i najwyrazniej
relatywnie sporo z nich

sie przeliczyto: czesciej

niz w przypadku innych

wlascicieli mieszkan deklaruja

niskie zadowolenie z zycia
oraz z sytuaciji finansowej. To
grupa aspirujacych, ktorzy
obstawili wysokie stawki -
demonstracji swego statusu
poprzez wystrdj mieszkania,
ale zbyt duzym kosztem.
Mozna wiec na koniec powie-
dzieé, ze wysécig po wlasnosc

mieszkania jest drogg w goére
drabiny spotecznej, ale cza-
sem towarzyszy jej cos, co
pewien antropolog nazwat
»2okrutnym optymizmem?
-taka droga wigze sie z sze-
regiem wyrzeczen, wymaga
dyscypliny i daje mato tole-
rancji na btedy i potkniecia.
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By¢ ,,na swoim” jak najszybciej.
Jak nadptaty kredytow wplywaja

66

na dobrostan mieszkaniowy

Bycie ,na swoim” to dla wielu mieszkancow Polski symbol
pozytywnych zmian i stabilizacji zyciowej. Droga do tego prowadzi
czesto przez kredyty. Umozliwiajg one realizacje marzen o wtasnym
domu, ale jednoczesnie sg obarczone zaréwno finansowym,

jak i emocjonalnym ciezarem. Nic wiec dziwnego, ze nadptata

lub calkowita sptata kredytu postrzegana jest jako istotny krok

w kierunku niezaleznosci i spokoju ducha. Tym bardziej, ze wydarzenia
gospodarcze ostatnich lat, takie jak wzrost stop procentowych czy
wysoka niepewnos$¢ ekonomiczna, nie napawatly optymizmem.

Pige¢ lat intensywnych sptat

Jak zauwazylismy we wczesniejszych rozdzia-
tach, najwyzszymi wskaznikami szczescia cechujg
sie badani, ktorzy majg za sobg sptate kredytu
mieszkaniowego. Trudno sie wiec dziwié, ze dla
wielu osob jest ona waznym celem, do ktoérego
daza. Wskazuja na to dane Otodom. Ze wzgledu na
stosunkowo niewielkg probe (183 sptacajacych,

w tym 83 ze sptaconymi kredytami w ciggu ostat-
nich pieciu lat) wskazane ponizej watki zastuguja
w przysztoéci na dodatkowe analizy. Jednak otrzy-
mane wyniki nasuwajg interesujgce wnioski.

Pelng sptate kredytu mieszkaniowego kiedykol-
wiek osiggnat mniej wiecej co siodmy badany

przez Otodom. 1 na 12 badanych splacit cate
zobowigzanie w ciggu ostatnich pieciu lat - czyli
w czasie pandemicznym i okotopandemicznym.
To okres wyjatkowy z perspektywy rynku nieru-
chomosci - ktéry przynidst wzrosty stdp procen-
towych, rat kredytéw, zasad ich przyznawania,

a takze turbulencje cenowe.

Najczesciej na sptate w ciggu ostatnich pieciu lat
badani decydowali sie w latach 2021-2022: az 71%
sposrdd zobowigzan sptaconych w tym czasie
zostato zamknigtych przed czasem wynikajgcym
z oficjalnego harmonogramu banku.

ROK SPLACENIA KREDYTU - BADANI ZZAKONCZONYM KREDYTOWANIEM

12% 13,5%

mPrzed 2020 m2020 m 2021 2022 m2023 m2024

9,5% 9%

OI 0

0 0

Badanych sptacito Badanych

w catosci jakis zkredytem

kredyt wydaje na

(8% w latach rate ponad
2020-2024 30% swojego
miesiecznego

budzetu
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Korzysci z nadptacania

Kredyt az do emerytury? Dla wielu badanych przez
Otodom to niezbyt atrakcyjna wizja - wolg dgzy¢ do mozli-
wie szybkiego osiggniecia petnej wlasnosci nieruchomo-
$ci. To jeden z powodow, dla ktorych ponad 4 na 10 oséb
deklarowato, ze w ciggu ostatnich pigciu lat nadptacili
zaciggniety kredyt mieszkaniowy przynajmniej raz.

Badani wskazywali czesto na zmniejszenie wysokosci
odsetek (48%) oraz wysokosci biezgcej raty kredytu
(34%). Przeznaczenie na kredyt kwot wyzszych, niz
wynikatoby to zharmonogramu splaty, czesto moty-
wowane jest wiec takze zrozumialg checig obnizenia
wpltywu kredytu na domowy budzet.

NADPLATY KREDYTOW - ODSETEK WSROD
KREDYTOBIORCOW | GEOWNE MOTYWACJE

43%
57%

m Nadptata m Brak nadptaty

AR R

Nagty przyplyw W okresie od 2020 roku
0s202dN0SC . zdecydowana wiekszoéé
Wzrost rat wraz ze splat dotyczyta kredytow
wzrostem stép proc. sptaconych przed
Ogdlne zmiany na
rynku nieruchomosci harmonogramem z umowy

z bankiem.

Niepewna sytuacja
geopolityczna 7%
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Mieszkancy Polski nie chca
sptacac kredytow do emerytury
- ijesli srodki finansowe im

na to pozwalajg, starajg sie

je nadptacac lub sptacac jak
najszybciej.

Nieco rzadziej, niz mozna by sie spodziewac,
wskazywane byly motywacje zwigzane z biezg-
cymi wydarzeniami gospodarczymi - mozliwoscig
skorzystania z wakacji kredytowych (34%) oraz
wzrostem rat w obliczu wzrostu stép procento-
wych (23%). W kontekscie zawirowan geopoli-
tycznych z pewnym optymizmem mozna przyjac
fakt, ze motywacja do nadptaty byly one dla tylko
7% badanych.

Jesli zas chodzi o wczesniejszg catkowitg sptate
kredytu, jednym z gtéwnych powodow, dla kto-
rego ludzie sig na nig decydujg, jest pragnienie
szybkiego uzyskania petnej wlasnosci swojego
domu lub mieszkania. Te motywacje wskazal co
trzeci respondent, ktéry zdecydowat sie na weze-
$niejszg splate. Jednak najczesciej wskazywanym
czynnikiem byta che¢ redukciji stresu zwigzanego
z posiadaniem kredytu - taki powdd podato 39%
badanych.

W czotowej trojce motywacji do pelnej splaty
znalazt sie takze nagty przyptyw wiekszych
srodkdéw finansowych - dotyczy on jednego

na trzech respondentow, ktérzy zdecydowali
sie na taki ruch. Co pigty badany, ktéry splacit
kredyt otrzymat wsparcie finansowe od rodziny
na ten cel. Tego rodzaju “zrzutki” byty popularne
zwlaszcza w okresie po wzroécie rat kredytow
w zwigzku ze zmianami stép procentowych, gdy
w wielu wypadkach uruchamiane byty rodzinne
oszczednosci. Dane te moga wskazywag, ze
skrocenie lub zakonczenie okresu kredytowania
coraz powszechniej uchodzi wéréd mieszkan-
cow Polski za jedna z najbardziej optacalnych
form lokaty kapitatu.

Dopiero na dalszych pozycjach wsrod motywa-
cji znalazly sie czynniki gospodarcze, takie jak
wzrost stop procentowych oraz wzrost infla-

cji (po 19%) - co mozna ttumaczyé ewentualng
stosunkowo niskg wiedzg czeséci nadptacajacych
w zakresie finanséw. Wsréd osob, ktore zdecy-
dowaly sie na sptate w ciggu ostatnich pieciu
lat, oba czynniki byty wskazywane nieco czesciej
(w odpowiednio 25% i 24% przypadkow), co
jednak nadal plasuje je ponizej kwestii emocjo-
nalnych czy tez celu petnej wiasnosci.
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POWODY WCZESNIEJSZEGO SPLACANIA KREDYTOW MIESZKANIOWYCH

Chec obnizenia stresu zwigzanego
z posiadaniem kredytu

Dazenie do jak najszybszego
posiadania petnej wiasnosci

Nagtly przyptyw wiekszych
srodkéw finansowych

Wsparcie finansowe rodziny
(np. pienigdze od rodzicow lub dziadkow)

Wzrost rat w zwigzku ze wzrostem
stép procentowych

Sytuacja gospodarcza
(m.in. wzrost inflacji)

Ogdlne zmiany na rynku
nieruchomosci

Inne

39%

32%

32%

21%

19%

19%

14%

11%

Kredyt z wozu - ludziom 1zej, czyli klucz do spokoju ducha

Jak zauwazylismy wczeéniej, dla wielu oséb ze blisko 6 na 10 oséb, ktore sptacity kredyt,
zaciggajacych kredyty ich otrzymanie byto odczuto w zwigzku z tym duzg ulge. Czesciej taka
pozytywnym doswiadczeniem. Jednak praktyka deklaracje sktadaty kobiety (63%) niz mezczyzni
splat kolejnych rat, ich rola w domowym budze- (53%) oraz osoby zarabiajgce powyzej mediany
cie oraz $wiadomosé¢ hipoteki moga te radosc zarobkow GUS (63%).

znaczaco zaburzaé. Dlatego trudno sie dziwig,

UCZUCIA I PLANY ZWIAZANE ZE SPLACONYM KREDYTEM

Nie chce juz bra¢ kolejnego
kredytu w przysztosci

Wiem, ze bede brat(a) kredyt na inng

35%

11%

R oveiza ios
mi duzg ulge 58%

nieruchomos¢ w przysztosci

Dla wielu badanych przez Otodom splacony kre- w ciggu ostatnich pieciu lat, lecz w ogdle), dekla-
dyt hipoteczny moze byc¢ postrzegany jako pierw- ruje, ze planuje w przysztosci zaciggnag¢ kolejny
szy ijednoczesnie ostatni - przynajmniej wedtug kredyt. Znacznie wiecej, bo az 35% responden-
ich aktualnych planéw. Zaledwie 1 na 9 osoéb, tow, wyraza stanowczy brak zainteresowania
ktére sptacity swoje zobowigzanie (niekoniecznie ponownym zadluzaniem sie.
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Sptata kredytu zdaje sie znaczaco wptywac na
samopoczucie i styl zycia 0séb, ktore na nig sie
zdecydowaty. Oprécz wspomnianej we wcze-
$niejszej czesci raportu pozytywnej korelacji
miedzy sptatg kredytu a poziomem szcze-
$cia, okoto jedna trzecia badanych z tej grupy
przyznaje, ze po uwolnieniu sie od zobowia-
zan wobec banku odczuwa wiekszg swobode
we wlasnym domu. Tyle samo respondentéw

deklaruje, ze splata kredytu umozliwita im
realizacje swojego stylu zycia z wiekszg ela-
stycznoscia oraz poswiecanie wiecej czasu
swoim pasjom i hobby. Te wyniki pokrywaja

sie z deklaracjami oséb sptacajacych kredyty,
przedstawionymi w poprzednich rozdziatach,
wedtug ktérych regularne raty czesto wymuszajg
zmiany w codziennych przyzwyczajeniach oraz
stylu zycia.

WPLYW SPLATY KREDYTU NA STYL ZYCIA. ODSETEK ZGODNOSCI

Po sptaceniu kredytu czuje sie swobodniej
w swoim domu / mieszkaniu

Po sptaceniu kredytu moge swobodniej 35%
realizowaé swoj styl zycia 0

Po sptaceniu kredytu mam wiecej
srodkéw na moje pasje i hobby

35%

32%
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KREDYTY SA DLA ODWAZNYCH

Dr hab. Adam Czerniak

Ekonomista, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie
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Kredyty mieszkaniowe

w Polsce sg dla odwaznych.
Samo ich zaciggniecie wymaga
od kredytobiorcy nielada
wysitku - zdobycia sterty
dokumentéw poswiadczaja-
cych dane finansowe i osobi-
ste, przebrniecia przez diugie
umowy, ich warunki i symulacje
splaty z rozlicznymi obo-
strzeniami, a nade wszystko
zorientowania sie w réznicach
miedzy ofertami poszcze-
golnych bankow, ktére tylko

na pozoér sprowadzajg sie do
wysokosci marzy. Potem jest
jak u Hitchcocka: napiecie tylko
rosnie. Nerwowe wyczekiwanie
na kolejne decyzje Rady Polityki
Pienieznej o wysokosci stop
procentowych, na konferencje
prezesa Narodowego Banku
Polskiego, niekonczace sig
lektury wzajemnie sprzecznych
prognoz analitykdw rynkowych,
a takze sledzenie wypowiedzi
politykow, co do mozliwosci
wprowadzenia programow
wakacji kredytowych, funduszy
wsparcia dla kredytobiorcow
Cczy zmian w sposobie wylicza-
nia rynkowych stawek WIBOR,
od ktérych zalezy oprocen-
towanie kredytéow. Do tego
zwiekszajgcy sie w okresach

dekoniunktury lek przed utratg
pracy, a takze dlugoterminowe
kalkulacje domowego budzetu
z kluczowymi pytaniami typu:
czy bedzie nas stac¢ na cze-
sne za szkote dzieci? lle moze
nas kosztowac prad po kolej-
nych podwyzkach? Czy sta¢
nas w tym roku na wakacje

zagranica? Aitak najwieksze

problemy zaczynajg sig, gdy
jednak nie sta¢ nas na sptate
rat i musimy rozwigza¢ umowe
z bankiem.

Doswiadczenia pokoleniowe
Nie dziwi zatem wynik bada-

nia przeprowadzonego przez
Otodom, ze najwazniejszym
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powodem wczesniejszej splaty
kredytu jest chec¢ obnizenia
stresu zwigzanego z posiada-
niem kredytu -az 39% respon-
dentéw wskazato to jako powod
nadptaty zobowigzan wzgledem
banku. Daleko nam bowiem do
stabilnosci zobowigzan kredy-
towych, jakie majg Amerykanie,
Holendrzy czy Dunczycy.

W USA standardowe kredyty
mieszkaniowe udzielane sg ze
staltym oprocentowaniem przez
caly okres kredytowania, a zre-
zygnowacd z dalszych ptatnosci
mozemy bez wigkszych kom-
plikacji, po prostu zostawiajgc
bankowi klucze do mieszkania.

W Danii i Holandjii kredyty
mieszkaniowe udzielane

sg nawet na 50 lat i wiecej,

a trwajg obecnie eksperymenty
z kredytami bezterminowymi,
gdzie splacane sg jedynie state
W czasie odsetki.

W Polsce dopiero
od kilku lat

w ofertach bankow
zaczely dominowaé
kredyty na stalg
stope procentows,
ale ta statosc¢

ma charakter
krotkoterminowy

i wynosi nie wiecej
niz siedem lat, po
czym zmiana raty
kredytu moze nas
niemito zaskoczy¢.

Z powyzszych powodow az
35% Polek i Polakow nie chce
ponownie zaciggac kredytu

hipotecznego na zakup
nieruchomosci. Jak poka-

zujg badania socjologiczne,
stres zwigzany z nadmiernym
obcigzeniem ratami kredytéw
mieszkaniowych moze wywo-
tywac traume przekazywang

z pokolenia na pokolenie.
Osoby mtode w Polsce czesto
nie chca zaciggac kredytu,
majac w pamieci napigcie
rodzicow zwigzane z koniecz-
nosc systematycznego regulo-
wania ptatnosci za kredyt i lek
przed utrata mieszkania. Stres
ten naktadatl sie nainne przykre
doswiadczenia polskiej trans-
formacji gospodarczej zwig-
zane z 0golng niestabilnoscia
rynku pracy i ciggtg zmiennosc¢
otoczenia regulacyjnego.

D3azenie do pelnej wlasnosci

Socjologiczne uwarunkowa-
nia stojg rowniez za drugim
najwazniejszym powodem
wczesniejszej splaty kredytu:
dazeniem do jak najszybszego
posiadania petnej wlasno-
éci. Jest to argument za
nadptata kredytu az dla 32%
przebadanych przez Otodom
Polek i Polakéw. Wynika on

z generalnego przywigzania
do wlasnosci, z jakim mamy
do czynienia w Polsceiinnych
panstwach postsocjalistycz-
nych. W tych krajach panuje
uwarunkowane kulturowo
przeswiadczenie, ze jedynie
petna wlasnos¢ nierucho-
mosci mieszkaniowej w petni
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zaspokaja potrzeby mieszka-
niowe.

Obcigzenie hipoteczne, najem
na rynku czy od gminy, wspot-
zamieszkiwanie z rodzicami

lub przyjaciétmi sg uznawane
za formy gorsze, niepetne, nie-
dajace szczescia. Nie tylko nie
pozwalajg na petne czerpanie
radosci z uzytkowania lokalu,
ale tez negatywnie wplywaja na
chec¢ do powiekszania rodziny
oraz na samoocene. Osoby,
ktére nie posiadajg mieszkan
wlasnosciowych nieobcigzo-
nych kredytem, czesto sg uzna-
wane za nieudacznikéw - ludzi,
ktorzy nie odniesli w zyciu
sukcesu ze wzgledu na lenistwo
badz brak umiejetnosci radze-
nia sobie w pracy.

Dopiero na dalszych miej-
scach wsrod listy najwazniej-
szych przyczyn wczesniejszej

sptaty kredytu sg czynniki
ekonomiczne - nieoczekiwane
dochody, wzrost rat kredyto-
wych, pogorszenie sytuaciji
makroekonomicznej. Dane
te potwierdzajg wyniki wcze-
$niejszych badan, ze gtdw-
nymi czynnikami sterujgcymi
zachowaniami oséb na rynku
mieszkaniowym sg czynniki
niefinansowe.

Spokéj mimo kredytu

W Polsce wigkszos¢ nieru-
chomoséci traktowana jest
jako dobra rodzinne, budujgce
tozsamosé, stabilnosc i szcze-
$cie gospodarstwa domowego,
a nie jako element majatku,
ktory mozna kupic, sprzedac,
zastawi¢ czy wynajgé. Stanowi
to bardzo duze wyzwanie dla
instytucji finansowych i requ-
latoréw, poniewaz wymusza

uwzglednienie w prowadzonej

polityce trudno mierzalnych
czynnikow kulturowych, ktore
doprowadzity miedzy innymi do
tzw. kryzysu frankowego.

Jak zawsze jednak lepiej jest
zapobiegac niz leczy¢ skutki.
Dlatego to wiagnie nadzor
finansowy wspdlnie z ban-
kamiiinnymi podmiotami
rynku kapitatlowego powinien
w najblizszych latach dazy¢ do
poprawy bezpieczenstwa kre-
dytobiorcéw mieszkaniowych
poprzez promowanie kredytow
na statg stope w catym okresie
kredytowania oraz uproszczone
procedury rezygnaciji z kredytu
hipotecznego w przypadku
problemoéw finansowych.
Dzieki temu Polki i Polacy beda
czuli sie w swoich mieszkaniach
idomach spokojniej, nawet
jesli beda mieli zaciggniety
kredyt hipoteczny.
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JAK MARZENIA ZDERZAJA SIE Z RYNKOWA
RZECZYWISTOSCIA
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Osoby zainteresowane zaku-
pem mieszkania sg w innej
sytuacji nizich rodzice czy
dziadkowie - dla wiekszosci
zaciggniecie kredytu jest
dzisiaj koniecznosécia. | jesli
maja taka mozliwo$¢, to z niej
korzystaja - wystarczy powie-
dziec, ze 2024 rok zakonczyt
sie imponujgcym wynikiem

- udzielono okoto 200 tys. kre-
dytéw hipotecznych. Niestety,
dla czesci spoteczenstwa
uzyskanie kredytu w obecnej
sytuacji jest nieosiggalne.

To z pewnoscia budzi fru-
stracje, zwlaszcza ze az 73%

Pawel Onych

Mortgages Operations Senior Manager, Otodom

respondentéw wskazato zakup
wilasnego mieszkania jako
realizacje jednego z marzen.
Obecny poziom cen nierucho-
mosci wywindowany dodat-
kowo w ostatnim roku przez
program wsparcia kredyto-
biorcow Bezpieczny Kredyt 2%
spowodowat, ze wsrod oséb
nieposiadajgcych nierucho-
mosci przyttaczajgca wiek-
szos$c¢ deklaruje, ze nie stac¢ ich
na kupno (75% badanych) lub
nie posiadajg zdolnoéci kredy-
towej (41% badanych). Program
wsparcia kredytobiorcow

jest doskonatym przyktadem,

jak dobre intencje moga
przynies¢ efekt odwrotny

do zamierzonego z powodu
Zle przygotowanych zatozen.
Program ten w duzej mierze
przynidst korzysci kredyto-
biorcom, ktérzy go nie potrze-
bowali (tak uwaza 50% bada-
nych, co rowniez potwierdzaja
analizy rynkowe). Po roku od
zakonczenia programu ceny
mieszkan wzrosty o0 20-30%,
przez co osoby, ktérych weze-
$niej nie byto stac na zakup
nieruchomosci, teraz tym
bardziej nie mogg sobie na to
pozwolic.

75



76

Szczes$liwy Dom | Raport

Wiemy na co nas (nie)staé

Zaskakujace jest ,zdrowe”
podejscie badanych do moz-
liwoséci zaciggniecia kredytu
w zaleznosci od posiadanych
dochoddéw. Procent osob
uwazajacych, ze powinno ich
sta¢ na kredyt, jest mocno
skorelowany z ich zarobkami.
Potrafimy trzezwo ocenic, czy
przy okreglonych dochodach
powinnismy otrzymac kredyt.
Informacje o zawirowaniach
rynkowych zwigzanych z pod-
wyzkami stép procentowych
oraz dostepnoscia kredy-
towg skutecznie docierajg do
Swiadomosci potencjalnych
kredytobiorcow. Stoi to nieco
w sprzecznosci z wiedza
respondentdéw na temat fak-
tycznych procedur bankowych
i posiadanej zdolnosci kredy-
towej (tylko 29% jest przeko-
nanych o tym, ze otrzymatoby
kredyt gdyby sie o niego
starato).

Az 60% badanych zadekla-
rowato, ze dba o posiadanie
tzw. poduszki finansowej,

a w przypadku otrzymania
50.000 zt, az 47% zosta-
toby przeznaczone na roz-

nego rodzaju oszczednosci.
Jednoczesnie osoby posia-
dajgce kredyt wyraznie lepiej
oceniajg swoja wiedze finan-
sowa, niz te ktére kredytu nie
posiadajg. Jest to poniekad
uzasadnione tym, jak zawite

i skomplikowany jest proces
udzielania kredytu hipotecz-
nego, zwlaszcza, jezeli chcemy
poréwnac ze sobg oferty

w kilku bankach. Nawet gdy
wiekszos¢ formalnosci jest
zatatwiana przez ekspertow
finansowych, przy zacigga-
niu tak duzego zobowigzania
zdobywamy ogromng dawke
wiedzy na temat finansow.

Racjonalizujemy swoje
decyzje

Na drodze do realizacji
marzen osoby ankietowane sg
gotowe na wiele wyrzeczen.
Che¢ posiadania wlasnego

mieszkania jest na tyle silna,

ze pomimo tego, ze dla blisko
60% badanych oczekiwanie

na przyznanie kredytu byto
stresujagcych przezyciem, sam
kredyt byt duzym obcigzeniem
wplywajgcym negatywnie na
poziom zycia, a po jego catko-
witej splacie podobny poziom
respondentéw odczuwa duzg
ulge to jednoczesnie 71%
badanych uwaza, ze zaciggnie-
cie kredytu byt stuszng decyzja.
Dlaczego tak jest? Pewnie po
czesci dlatego, ze kredyto-
biorcy sami sobie racjonalizujga,
ze podjeli stuszna decyzje, by¢
moze dlatego, ze widzac nie-
ustannie rosngce ceny czujg sie
bogatsi (nawet jezeli to bogac-
two jest tylko pozorne bo duza
czesc¢ z nich tego mieszkania
nie sprzeda) i prawie na pewno
dlatego, ze kredyt sam sobie
nie jestem celem, a tylko narze-
dziem do posiadania miejsca,
w ktorym bedziemy szczesliwi.

| w przypadku 3 ankietowanych
tak wlagnie jest.
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Finansowe ABC. Relacja
miedzy postawami finansowymi
a dobrostanem mieszkaniowym

Kluczowe decyzje, takie jak zaciggnigcie kredytu hipotecznego czy
inwestowanie, wymagaja nie tylko rozwagi, ale takze solidnej wiedzy
finansowej. Niestety - samoocena mieszkancow Polski w zakresie
kompetenciji finansowych pozostaje na stosunkowo niskim poziomie,
co moze w ostatecznosci negatywnie wplywaé na ich dobrostan
mieszkaniowy oraz standard zycia. Co decyduje o deklarowanym
poziomie wiedzy finansowej? Jakie sg oszczednosci i poduszki
finansowe badanych? Jak gospodarowaliby niespodziewanym
zastrzykiem gotowki w wysokosci 50 tysiecy ztotych? Odpowiedzi
na te pytania poszukiwali$my w analizie wiedzy, postaw i decyzji
finansowych respondentow, aby lepiej zrozumie¢ ich podejscie do
zarzadzania finansami i planowania przysztosci.

Zgodnie z parametrami gospodarczo-ekono-
micznymi, ktére szeroko omawiane s w mediach,
mieszkancy Polski sukcesywnie sie bogacga

i wzrasta poziom ich zycia. PKB per capita to
jednak nie wszystko. Z jednej strony nasze
portfele sg coraz zasobniejsze, z drugiej jednak
poziom zgromadzonych oszczednosci wcale nie
jest wysoki. Rosng wydatki, w ciggu ostatnich lat
mocno we znaki data sie takze wysoka inflacja.
Nie pozostato to bez wptywu na poduszki finan-
sowe badanych.

Mieszkancy Polski, zapytani o czas, przez jaki
byliby w stanie utrzymac¢ dotychczasowy poziom

zycia po utracie pracy lub innych zrédet dochodu,
ujawnili niepokojacy stan swoich oszczedno-
éci. Co pigty badany przyznat, ze zaoszczedzone
$rodki wystarczyltyby mu na mniej niz miesigc.
Kolejne 36% deklaruje, ze mogliby przetrwac
maksymalnie dwa miesigce. Natomiast potowa
respondentéw ocenita, ze ich zabezpieczenie
finansowe pozwolitoby im utrzymac sie maksy-
malnie przez cztery miesigce. Wyniki te wskazuja
na ograniczone mozliwosci finansowe duzej
czesci spoteczenstwa, co moze rodzi¢ znaczng
podatnosc¢ na kryzysy ekonomiczne i nagte
zmiany w sytuacji zyciowej.

mieszkancow Polski twierdzi, ze po utracie pracy lub innego
zrodia dochodu byliby w stanie utrzymac¢ dotychczasowy

poziom zycia przez mniej niz miesigc. 12% przyznato, ze nie
posiada zadnych oszczednosci.
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PODUSZKA FINANSOWA. SZACOWANY CZAS UTRZYMANIA SIE ZOBECNYCH OSZCZEDNOSCI
PRZEZ BADANYCH PRZY ZACHOWANIU OBECNEGO POZIOMU ZYCIA

20% ma oszczednos$ci na mniej niz miesiac

36% ma oszczednosci na maksymalnie 2 miesiace

50% ma oszczednosci na maksymalnie 4 miesigce

mBrak m>T1miesigc m1-2 miesigce m 3-4 miesigce m5-6 miesiecy m7-8 miesigcy m9-10 miesigcy

11-12 miesiecy mPonadrok mOdmowa

Wyglada na to, ze mieszkancy Polski wydaja wiek-
szo0$¢ swoich dochoddw na biezgce potrzeby, co
w kontekscie ich dobrostanu mieszkaniowego
moze prowadzi¢ do niekorzystnych konsekwen-
cji. Przykladowo, zaciggniecie kredytu hipotecz-
nego czesto wymaga znacznego wkladu wia-
snego, co oznacza koniecznos$¢ wczesniejszego
zgromadzenia kapitatu. Dodatkowo, terminowe

T L LI 1‘.

sptacanie kredytu wymaga posiadania poduszki
finansowej, ktora pozwolitaby pokry¢ nieprze-
widziane wydatkilub radzi¢ sobie w sytuacjach
awaryjnych, takich jak utrata pracy czy nagte
problemy zdrowotne. Brak takiego zabezpiecze-
nia moze prowadzi¢ do zwiekszonego poziomu
stresu i niepokoju, co negatywnie wptywa na
poczucie szczeécia i 0gdlng jakose zycia.

Niski poziom oszczednosci
wsrod mieszkancow Polski
wskazuje na pilng potrzebe
edukaciji finansowej oraz
promowania nawykow
zwigzanych z oszczedzaniem.
Brak odpowiedniego
zabezpieczenia finansowego

nie tylko utrudnia realizacje
celéw mieszkaniowych, ale

takze wplywa negatywnie

na dobrostan psychiczny

i stabilno$¢ zyciowa, co moze
prowadzi¢ do dtugoterminowych
problemow zarowno na poziomie
indywidualnym, jak i spotecznym.
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Polacy znajg sig na wszystkim... Czy na pewno?

Jak pisalismy w poprzednich rozdziatach, przy-
znanie kredytu jawi sie jako jeden z wazniejszych
momentéw w zyciu mieszkancow Polski, ktory
znaczaco wptywa na funkcjonowanie i styl zycia
na dtugi czas. Mozna zatem zatozy¢, ze decyzja

o podjeciu takiego zobowigzania poprzedzona
bedzie analizg opartg na solidnej wiedzy i zgro-
madzeniu duzej iloéci informaciji. Tyle tylko, aby
tak sie stato - trzeba te wiedze miec. Polki i Polacy
czesto twierdzg, ze znaja sie na wszystkim, co
wsrod osob sktonnych do generalizowania bywa
nawet powodem zartéw. Gdy jednak pojawiajg

Najlepszg samooceng
znajomosci rynku
mieszkaniowego
cechuja sie
respondenci

z kategorii wiekowych
26-35 (32% z nich
ocenia pozytywnie
swojg wiedze w tym
zakresie) oraz 36-

45 (33%). To oni

tez statystycznie
najczesciej zaciggaja
kredyty hipoteczne,
wiec w naturalny
sposdb ich wiedza
jest najbardziej
aktualna. W kolejnych
przedziatach
wiekowych widac¢
wyrazny spadek
samooceny badanych
w tym obszarze.

sie konsekwencje niewiedzy finansowej czy
nieruchomosciowej, nie wszystkim bywa do
$miechu. SprawdziliSmy wiec, jak respondenci
oceniajg sami siebie w tym zakresie. Odpowiedz
okazata sie dos¢ niepokojaca.

Analiza catej populacji, bez wzgledu na wiek,
pokazala, ze jedynie 1 na 4 badanych pozytywnie
ocenia swojg znajomosc¢ rynku mieszkaniowego.
To stosunkowo mato, biorgc pod uwagg, jak istotng
kwestig dla mieszkancow Polski jest posiadanie
wlasnej nieruchomosci, co wykazato badanie.
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Zapytalismy respondentéw takze o zwigzang

z nieruchomosciami znajomos¢ zasad przyzna-
wania kredytow. Pozostaje ona na zblizonym
poziomie co znajomos$¢ rynku mieszkaniowego

i podobnie jak wczesniej, najlepsza wiedzg na ten
temat moga sie pochwali¢ osoby w wieku 26-45
lat (36% z nich ocenia wiedze w tym zakresie
pozytywnie), co jest wynikiem lepszym niz $red-
nia wszystkich badanych wynoszaca 27%.

6 na 10 mieszkancow Polski pozytywnie ocenia
swojg umiejetnos¢ oszczedzania, a minimalnie
lepiej powyzej sredniej wypada przedziat wiekowy
26-351at. Jest to etap zycia, ktéry moze wymagac
wiekszej uwaznosci w kwestii wydatkow i pla-
nowania domowego budzetu - choc¢by dlatego,

ze wiele 0sob zaczyna wéwczas kariere i osigga
mniejsze zarobki, a takze - czesto - mysli o zatoze-
niu rodziny.

SAMOOCENA WIEDZY: ODSETEK ODPOWIEDZI POZYTYWNYCH

Znajomosé rynku o o
mieszkaniowego 25% 25%
Ogdlna wiedza o o

finansowa 43% 47%
Znajomo$é zasad 279% 27%

przyznawania kredytow

Umiejetnos$é

oszczedzania 56%
Umiejetnos$é o o
inwestowania 31% 39%

Jesli chodzi o umiejetnos$¢ inwestowania,
to pozytywnie ocenia jg nieco ponad 3 na 10
mieszkancow Polski, ale wyraznie przodujg w tym

najmtodsze grupy wiekowe. 39% badanych
z przedziatu 18-251at oraz 34% z przedziatu 26-35.
Mtodsze pokolenia zaczely mocniej interesowac

26-35 36-45 46-55 56-65 66+

32% 33% 18% 21% 22%

47% 45% 39% 33% 44%

36% 36% 22% 19% 24%

59% 57% 59%

34% 32% 28% 29% 29%

sie tematami finansowymi, poszukiwaniem alter-
natywnych zrédet zarobku oraz mozliwosciami,
jakie daje w tej sferze technologia. Korzystanie

z cyfrowych narzedzi na pewno nie pozostaje bez
wplywu na ogdlny poziom wiedzy finansowej.
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Do nabywania wiedzy z zakresu finanséw moze motywowac¢ posiadanie kredytu.
Osoby posiadajgce zobowigzanie hipoteczne oraz te po ich sptacie wyraznie
czesciej deklarujg lepsza wiedze finansowg w niemal kazdej z badanych kategorii.
Przyktadowo, jedynie 4 na 10 osbb bez kredytu pozytywnie ocenia stan swojej
wiedzy na temat finansow, natomiast deklaruje to az 53% sptacajgcych kredyt
hipoteczny i az 71% tych, ktérzy juz ten kredyt splacili.

Naturalnie kredytobiorcy cechuja sie réwniez lepszg wiedzg w zakresie znajomosci
rynku mieszkaniowego czy zasad przyznawania kredytéw. Jedyng sferg, w ktére nie
wystepujg wieksze réznice w poziomie wiedzy jest umiejetnos¢ oszczedzania. Jak
widac, kazdemu, bez wzgledu na sytuacje materialng, jest ona potrzebna.
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SAMOOCENA WIEDZY: ODSETEK ODPOWIEDZI POZYTYWNYCH W ZALEZNOSCI

OD SYTUACJI KREDYTOWEJ
- Bez kredytu Kredyt Splata

Znajomosé rynku n o
mieszkaniowego 25% 22%

Ogdlna wiedza
finansowa

Znajomosé zasad
przyznawania kredytéw

Umiejetnosé
oszczedzania

Umiejetnosé
inwestowania

SAMOOCENA: ODSETEK ODPOWIEDZI POZYTYWNYCH W ZALEZNOSCI
OD AKTYWNOSCI W SERWISIE OTODOM

Rzadko / .
- Bardzo czesto Czesto sporadycznie Nigdy

Znajomosé rynku 0
mieszkaniowego 25% 33%

Ogdlna wiedza
finansowa

Znajomosé zasad
przyznawania kredytéw

Umiejetnosé
oszczedzania

Umiejetnosé
inwestowania
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Warto odnotowac, ze badani, ktorzy korzystaja
z serwisu Otodom takze pozytywnie wyrdzniajg
sie na tle ogotu w kwestii wiedzy finansowej.
Widac to nawet wsrod uzytkownikow, ktorzy
deklarujg, ze uzytkuja go sporadycznie. Nie

ma przypadku w tym, ze wyzsze kompetencije

finansowe czesto wigzg sig z potrzebami inwesty-
cyjnymi, a te z kolei czesto realizowane sg w for-
mie nieruchomosci. Otodom to gtéwny kierunek
dla wszystkich, ktérzy poszukuja swoich nowych
sCzterech katéw?.

Decyzje mieszkaniowe a deklarowana wiedza

W poruszaniu sie po rynku nieruchomosci, szcze-
gdlnie, gdy w gre wchodza inwestycje finansowane
za pomoca kredytow hipotecznych, wymaga nie
tylko wiedzy teoretycznej, ale i znajomosci dobrych
praktyk. Cho¢ mieszkancy Polski ogdlinie raczej
nisko oceniajg wlasne kompetencije finansowe,

w badaniu Otodom zawarlismy stwierdzenia, ktore
miaty na celu ich zweryfikowanie.

| tak, ztwierdzeniem, ze ,lepiej odtozyc¢ jak naj-
wiekszy wktad wiasny, niz brac¢ kredyt tuz po
uzyskaniu minimalnego wktadu” zgodzito sie 61%

respondentéw. Analiza wynikéw pokazuje jednak
réznice w zaleznoéci od poziomu deklarowanej
samooceny wiedzy finansowej. Ponad 70% osdéb,
ktore ocenily swoje kompetencje finansowe jako
wysokie, poparto to podejscie. W grupie osob

o $redniej samoocenie odsetek ten wyniost 64%,

a wsrdd respondentow oceniajacych swoje kom-
petencje jako niskie - jedynie 55%. Wyraznie widaé
rowniez, ze swiadomos¢ potrzeby posiadania
poduszki finansowej jest znacznie bardziej obecna
wsérod badanych deklarujgcych najwyzszy poziom
wiedzy finansowej.

POSTAWY FINANSOWE | WIEDZA - OPINIA O POSTAWACH FINANSOWYCH

Lepiej odtozy¢ jak najwiekszy wktad wiasny, niz brac
kredyt tuz po uzyskaniu minimalnego wktadu

Zastosowane technologie i rozwigzania wptywajg na wysokosc¢
rachunkéw za energie i koszty utrzymania domu / mieszkania

Dbam, by zawsze mie¢ ,poduszke finansowg”
(odtozone pienigdze na nieprzewidziane wypadki)

Sptacanie kredytu mieszkaniowego przed terminem
zwieksza dtugofalowo zwrot z inwestycji w nieruchomos$é

Wozi(eta/at)bym kredyt mieszkaniowy tylko,
gdyby jego koszt nie ograniczat mojego stylu zycia

Otrzymat(a)bym kredyt mieszkaniowy,
gdybym sie o niego teraz ubierat(a)

Biorgc kredyt mieszkaniowy warto brac¢ siegajacy
naszej maksymalnej zdolnosci kredytowej

Mieszkanie w wynajmowanej nieruchomosci
to mniej stresu, niz we wtasnej z kredytem

Jestem sktonn(aly) do podejmowania duzego ryzyka finansowego,
jesliinwestycja moze potencjalnie przynies¢ duzy zwrot

59%

59%

42%

34%

29%

28%

22%

10%

|“‘
=
>
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Badanie pokazato, ze kredyt hipoteczny, mimo ze
postrzegany jako powszechnie zrozumiate narze-
dzie, ujawnia swoje niuanse w takich aspektach
jak wyliczanie zdolnosci kredytowej czy dtugo-
terminowe konsekwencje sptaty. Tylko 33% osdb
deklarujgcych niskg wiedze finansowa zgadza sie
z twierdzeniem, ze ,sptacenie kredytu mieszka-
niowego przed terminem zwieksza dtugofalowo
zwrot z inwestycji w nieruchomos$é”, w poréwna-
niu do az 62% osdb o wysokich kompetencjach
finansowych. Srednia dla wszystkich badanych
wyniosta jedynie 42%. To zréznicowanie pod-
kresla, jak istotne sg edukacja finansowa i zro-
zumienie zasad dlugoterminowego planowania
w zarzgdzaniu zobowigzaniami kredytowymi.

Osoby o0 wysokim poziomie wiedzy finansowej

sg rowniez bardziej sktonne do podejmowania
ryzyka, gdy widzg potencjalnie wieksze korzysci.
Potwierdza to ich czestsza akceptacja twierdze-
nia, ze ,biorgc kredyt mieszkaniowy warto bra¢
siegajgcy naszej maksymalnej zdolnosci kredyto-
wej”. Zgodzito sie z nim 35% osdb z wysokg samo-
oceng kompetencji finansowych, co przewyzsza
$rednig 0golng (28%) i wynik grupy o niskich
kompetencjach (24%). Moze to swiadczy¢ o bar-
dziej odwaznym podejsciu do finansowania nie-
ruchomosci wérod osdb lepiej zorientowanych

w mechanizmach rynkowych.

ODSETEK ZGADZAJACYCH SIE ZE ZDANIEM W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH

18-25

26-35 36-45 46-55 56-65 66+

Wzigtbym / wzigltabym kredyt
mieszkaniowy tylko, gdyby jego koszt
nie ograniczal mojego stylu zycia

Mtodzi Dorosli

Rodziny z Dzie¢mi Silvers

28%
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Za co ptacimy, czyli opinie o czynnikach ceny nieruchomosci

Ceny nieruchomoséci zalezg od wielu czynnikow,
jednak - jak pokazato badanie - nie zawsze s one
trafnie diagnozowane przez mieszkancow Polski.
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie pigeciu
czynnikdw, ktére najbardziej ich zdaniem wptywaja
na cene domu lub mieszkania. Co druga osoba
wskazala na powierzchnie uzytkowa, niewiele mniej
(48%) na lokalizacje w miejscowoséci. Nieco ponad
4na 10 osdb zaznaczylo, ze jest to region kraju,
wojewddztwo. Poza pierwszg pigtka znalazty sie
takie aspekty jak np. dostepnos$¢ komunikacii, wiek
budynku czy typ ogrzewania. Najmniej wplywajg-
cymi na cene nieruchomosci czynnikami, zdaniem
respondentow, byty balkon, taras badz ogrodek
(22%) czy dostepnosc¢ komunikacji miejskiej (22%).

Tymczasem ceny nieruchomosci sg w rzeczy-
wistosci ksztattowane przez znacznie bardziej

Ztozony zestaw czynnikéw, ktéry wykracza poza
intuicyjne wybory respondentow. Bardzo wazny
pozostaje bowiem, miedzy innymi, standard
techniczny i wyposazenie - jakos¢ materiatow
budowlanych, nowoczesne systemy ogrzewa-
nia oraz energooszczedne technologie, takie
jak certyfikaty ekologiczne - te czynniki moga
istotnie réznicowac ceny nieruchomosci. W obli-
czu rosngcych kosztéw energii coraz wiekszg
role odgrywajg koszty utrzymania - dostepnosc¢
medidw czy efektywna izolacja termiczna stajg
sie kluczowe.

Wiecej danych na temat czynnikéw wplywa-
jacych wedtug mieszkancéw Polski nacene
nieruchomosci umiesciliSmy w rozdziale
,Mieszkaniowe finanse w pigulce. Jak wspieraé
dazenia do mieszkaniowego dobrostanu®.

TOP 5 CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH WEDLUG MIESZKANCOW POLSKI NA CENE NIERUCHOMOSCI

8!

A4
Powierzchnia Lc?k.ahzaCJa' . Re.glore kraju, Star}dard. Liczba pokoi
w miejscowosci wojewodztwo wykonczenia

50% 48%

41%

34% 29%
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Pieédziesigt tysiecy w prezencie - chetnie. Ale co z nimi zrobié¢?

Dla wielu osob 50 tys. ztotych to bardzo duza
kwota, ktéra najczesciej pozostaje poza zasiegiem.
W zaleznosci od sytuaciji zyciowej, mogtaby postu-
zy¢ do spetnienia marzen, inwestycji czy kupna naj-
bardziej potrzebnych rzeczy, na ktdre wczesniej nie
byto funduszy. Badani, zapytani na co przeznaczy-
liby prezent w postaci gotowki o wartosci 50 tys.
Ztotych, najczesciej decydowali sie na... odtozenie

jej na konto bankowe lub cele inwestycyjne. Takie
odpowiedzi stanowity blisko potowe wszystkich
deklarowanych. Na kolejnym miejscu znalazly sie
wydatki na cele napraw domu lub mieszkania.
Stosunkowo rzadko respondenci chcieliby prze-
znaczy¢ te pienigdze nalepszy wystrdj czy poprawe
standardu zycia (16%).

NA CO MIESZKANCY POLSKI WYDALIBY 50 TYS. ZLtOTYCH?

Naprawy i kwestie techniczne
na zewnatrzdomu

8% 7\

7%

Nowe meble

17% X

Naprawy i kwestie techniczne
wewnatrz domu / mieszkania

Aktywa finansowe ' A
(np. obligacje, akcje) _——

]
L
' f

17% 5%

Odtozenie na nieruchomosé Sprzet
inwestycyjna (np. mieszkanie RTV/AGD
na wynajem, dziatke)

Wyjazd
wakacyjny
— Dekoracje
-—
Odtozenie gotéwki Zielen Inne
(np. na konto w ogrodzie kwestie

bankowe)

NA CO MIESZKANCY POLSKI WYDALIBY 50 TYS. ZtOTYCH? KATEGORIE WYDATKOW

Kwoty na oszczednosci lub inwestycje
(mieszkanie, aktywa, odtozenie gotdwki)

Kwoty na naprawy w domu / mieszkaniu

Kwoty na wystroéj / lepszy standard

Kwoty na inne cele 12%

47%

25%

16%
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SPOSOBY WYDATKOWANIA DODATKOWYCH 50 TYS. ZEOTYCH PRZEZ MIESZKANCOW POLSKI
WEDLUG ROZNYCH ETAPOW ZYCIA

Rodziny z Dzie¢mi Silversi

Odtlozenie gotowki
(np. konto bankowe)

Odtozenie na
nieruchomoséé
inwestycyjng

Naprawy i kwestie

techniczne wewnatrz

Wyjazd wakacyjny 8% 7% 7% 9%
tochnicsnena zewnatrz 8% 4% 8% 9%
3'3 mfer:g :ia I/ domu 7% 8% 8% 8%
pnaestyclawaktyua 7 5% 7%
SprzetRTV/AGD 5% 5% 6% 4%
Ziclef w ogrodzie/ 2% 1% 2% 2%
Dekoracja do mieszkania / 20, 29 2% 20y,

domu

Inne kwestie 5% 6% 4% 5%
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Priorytety finansowe i podejscie do zarzadzania nieruchomosciami zmieniaja
sie wraz z etapami zycia. Mtodzi Dorosli, znajdujacy sie na poczatku swojej drogi
zawodowej i finansowej, czesciej skupiajg sie na réznego rodzaju inwestycjach,
takich jak zakup pierwszego mieszkania, rozwijanie portfela inwestycyjnego
czy poprawa standardu zycia. Dla tej grupy priorytetem jest budowanie bazy
majatkowej i podejmowanie decyzji, ktére moga przyniesc korzysci w diuzszej
perspektywie czasowej.

Z kolei starsze grupy wiekowe, posiadajgce juz ustabilizowang sytuacje
mieszkaniowy, czesciej koncentrujg sie na remontach, modernizacjach i naprawach
posiadanych nieruchomosci. Jest to zwigzane z naturalnym procesem zuzycia
budynkow i wyposazenia, ktdre wymagaja regularnych prac konserwacyjnych,

aby utrzymac ich wartos¢ i funkcjonalnosé. W gre wchodza réwniez zmieniajgce

sie potrzeby - starsi wlasciciele mogg dostosowywac swoje domy do bardziej
komfortowego stylu zycia lub uwzglednia¢ potrzeby zdrowotne, takie jak instalacja
wind, dostosowanie tazienek czy poprawa efektywnosci energetycznej.
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SZCZESLIWI, KTORZY OSZCZEDZAJA

Kiedy przejrzymy badania
naukowe na temat zwigzku
oszczednosci zdobrostanem
cztowieka, to okaze sig, ze jest
on pozytywny. Ksigzki, artykuty
czy raporty raz za razem poka-
zujg, ze posiadanie oszczed-
nosci, nomen omen, oszczedza
ludziom stresu (szczegdlnie
tego finansowego), sprzyja
zdrowiu, pomaga dobrze spac,
a ostatecznie prowadzi tez do
wyzszej satysfakcji z zycia.

Dr hab. Piotr Michon

Ekonomista, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

blog “Ekonomia Szczescia”

Wszystkie te efekty mozna
zaobserwowad¢ nawet wtedy,
gdy - odpowiednio wykorzy-
stujgc techniki statystyczne

- wyeliminuje sie efekt, jaki

na dobrostan ma wysokos¢
dochodu. Istniejg dowody na
to, ze regularne oszczedzanie
wpltywa na dobrostan szcze-
golnie wsrdd osob o nizszych
dochodach i w wieku produk-
cyjnym. Do tego jeszcze cho¢
to moze dziwic, wiele badan

sugeruje, ze wielko$¢ posia-
danych oszczednosci, szcze-
golnie, gdy jest liczona jako
wielokrotnos¢ miesiecznego
dochodu, mniej zalezy od
tegoile zarabiamy, wiecej od
naszych zachowan i wyborow.

Pelna skarbonka

Badanie Otodom wskazuje, ze
rowniez wéréd Polek i Polakow
posiadanie oszczednosci
pozytywnie koreluje sie ze
szczesciem, ale szczegdlnie
silna korelacja, jest miedzy
wielkos$cig oszczednosci (mie-
rzong wielokrotnoscig mie-
siecznego dochodu) a satys-
fakcja z sytuacji finansowej.
Ktos moze powiedziec: nie ma
w tym nic dziwnego; ludzie,
ktorzy zarabiajg wystarczajaco
duzo, by méc oszczedzac,
beda zadowoleni ze stanu
swoich finansow. To uzasad-
niona watpliwos¢; bo rzeczy-
wiscie im wieksze sg dochody
gospodarstw domowych, tym
wieksze sg ich oszczednosci.
Jednak nasze badania ujawnity
dwie interesujace rzeczy.

Po pierwsze, nawet gdy wyeli-
minujemy efekt dochodu na
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sytuacje finansowg badanych
to ciggle pozostanie ona silnie
skorelowana z wielko$cia
oszczednosci. Méwigc inaczej,
niewazne ile zarabiamy, posia-
danie oszczednosci pozytyw-
nie oddziatuje na naszg satys-
fakcje z sytuaciji finansowe;j.

Po drugie, bez wzgledu na
wysoko$¢ dochodu, majgc
oszczednosci, lepiej postrze-
gamy swojg sytuacje mate-
rialng na tle reszty spoteczen-
stwa. Petlna skarbonka pozwala
nam poczuc sie kimé wiecej
niz ubogim krewnym, nawet
wtedy gdy zarabiamy mato.

Samonapedzajacy sig
mechanizm oszczedzania

Zwykle, gdy mamy do czynienia
z deklaracjami na temat wiedzy
iumiejetnosci, watpimy czy
rozmowca oceni je poprawnie.
Ktoé moze twierdzic¢, ze wie
duzo, nie wiedzac nic, a ktos
inny - nie docenia¢ swojej wie-
dzy. Sposrod roznych zakresow
wiedzy i umiejetnosci, o ktore
pytali$my w badaniu Otodom,
respondenci najwyzej oce-

nili swojg wiedze w obszarze
budowania oszczednosci; 3

na 5 Polek i Polakdow uwaza sie
w tym zakresie za eksperta.

Przyznam, ze podszedtem do
tego sceptycznie, w koncu
zgodnie z tym, co podaje
Eurostat, w roku 2022 Polska
obok Grecji byta jedynym
krajem, ktérego mieszkancy
nie tylko nie nakarmili swoich
skarbonek, ale jeszcze z nich
wyjmowali. Tymczasem, zgro-
madzone przez nas dane poka-
zaly, ze istnieje silna korelacja

pomiedzy samooceng umiejet-
nosci oszczedzania a wysoko-
$cig posiadanych oszczedno-
éci, zgodnie z regula: im wyzej
oceniam swojg wiedze tym
wieksze mam oszczednosci.

To z kolei sugeruje, ze posia-
danie oszczednosci utwierdza
nas w przekonaniu, ze umiemy
oszczedzac albo wiedza

0 0szczedzaniu pomaga

nam odtozy¢ co$ na potem.
Prawdopodobnie dziataja
obie te zaleznosci, co wska-
zywatoby, ze mamy do czy-
nienia zsamonapedzajagcym
sie mechanizmem: wierze,

ze potrafie oszczedzac wiec
oszczedzam; oszczedzitem,
wiec potrafig, a skoro potrafig,
to oszczedzam, itd.

Czy edukacja finansowa jest
potrzebna?

Co jednak wazne, pomimo jej
rozczarowujgcych efektdw

autorzy badania nie postawili
tezy, ze edukacja finansowa
jest niepotrzebna. Stwierdzili
natomiast, ze aby byta sku-
teczna, musi by¢ realizowana
wtedy, gdy dotyczy decyzji
finansowych podejmowanych
przez jednostke w danym cza-
sie. A zatem szkolenie z zasad
udzielania kredytu mieszkanio-
wego w szostej klasie szkoty
podstawowej nie jest najlep-
szym pomystem, ale uczenie
tych zasad osdéb, ktore wiasnie
rozwazaja wziecie kredytu, to
juz kompletnie coinnego.

Ludzie szukajg wiedzy wtedy,
gdy jest im potrzebna, a nie
wtedy, gdy zostata wpisana
do planu nauczania. Widac to
rowniez w naszych badaniach.
Najwiekszg wiedze na temat
znajomosci rynku mieszka-
niowego i zasad przyznawania
kredytow deklarujg osoby

w wieku miedzy 261 45 lat.

A zatem osoby, ktére najcze-
$ciej rozwazajg i biorg kredyty
mieszkaniowe.

Samoocena maznaczenie

W naszym badaniu nie prze-
prowadzalismy testu wie-
dzy i umiejetnosci z zakresu
gospodarowania finansami.
Nie wiemy zatem, jak nasi
respondenci wypadliby w tym
zakresie. Moglismy jednak
zauwazyc¢, ze samoocena -
uzasadniona czy nie - wpltywa
na postrzeganieiocene.

Z jednej strony osoby z wysoka
samooceng w zakresie wiedzy
o finansach czesciej okazuija
sie by¢ optymistami (np. wie-
rzg w mozliwosc¢ otrzymania
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kredytu, gdyby sie o niego
ubiegaly), dziatajg z rozma-
chem (sadzg, ze bioragc kredyt,
warto brac siegajgcy naszej
maksymalnej zdolnosci kredy-
towej) i sg gotowe do pono-

szenia ryzyka.

Z drugiej strony silniej

sie zabezpieczaja (dbaja

0 ,poduszke finansowa”).
Wydajg sie tez rozumied, jakie
konsekwencje bedzie miato
splacenie kredytu przed ter-
minem czy zwiekszanie wkladu

wilasnego.

Samoocena w zakresie wiedzy
finansowej moze wiec petnic
role heurystyki, ktora wptywa
na podejmowanie decyzji; im
wyzsza tym wieksze poczucie
kontroli. A to dziata na ludzi
dwojako: zwieksza sktonnosé
do ryzyka, ale tez moze prowa-
dzi¢ do wiekszej starannosci

w podejmowaniu decyzji

finansowych.

Wysoka samoocena wiedzy
w zakresie finansow wydaje
sie tez sprzyjac unikaniu
straty, a jako takie mogg by¢
postrzegane wyzsze odsetki
wynikajgce z matego wkiadu
wlasnego oraz rezygnacja

z mozliwosci sptacenia zobo-
wigzania przed terminem.

W tym miejscu nie mozna
jednak nie wspomniec¢ o tym,
ze zawsze istnieje dos¢ duze
ryzyko, ze wysoka samoocena
wiedzy i umiejetnosci nie idzie
W parze z rzeczywistg wiedza
iumiejetnosciami (to tzw.
efekt Dunninga-Krugera).

Czasopisma naukowe

petne sg przyktadow badan
pokazujacych, ze ci, ktérzy
wysoko cenili samych siebie,

nierzadko okazywali sie nie
mie¢ odpowiednich kompe-
tencji. Mozna znalez¢ wyniki
badan studentow, ktorzy
bedac wsréd najgorszych
uznawali sie za ponadprze-
cietnie dobrych. Mozna
znalez¢ badania pokazujace,
ze cho¢ wiedza i umiejetno-
$ci przedsiebiorcow byty na
bardzo niskim poziomie, co
ostatecznie doprowadzito ich
do bankructwa, co czwarty

z nich uznawat sie za eksperta.

Na koniec dodam, ze wysoka
samoocena wiedzy z zakresu
finansow okazuje sie by¢
pozytywnie skorelowana
ztym, jak respondenci ocenili
swoje szczescie i zadowolenie
z sytuacji finansowej. A zatem:
chcesz by¢ szczesliwy, ucz sie
o finansach.
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UZIEMIONA DUSZA POLSKIEGO KREDYTOBIORCY

Pytania sklaniajgce respon-

dentéw do postawienia sie
w hipotetycznej sytuacji

i rozdysponowania okreslonej
sumy pieniedzy stuzg czesto
do diagnozy nawykow, prze-
konan czy statych mechani-
zmow myslenia, podejmowa-
nia decyzji czy zachowania.
Pozwalajg sprawdzac, jak
ludzie myslg, a nie tylko

-0 czym mysla.

Do uczestnikéw i uczestniczek
badania skierowano prosbe:
,Prosze sobie wyobrazic, ze
niespodziewanie otrzymuje
Pan/Pani 50 tysiecy ztotych,
ktore musi wydac w ciggu 12
miesiecy. Jak rozdysponowa-
taby Pan/Pani te srodki?”.

Obraz, jaki wytania sie

z danych, uktada sie w pewna
hierarchie preferenciji, ktéra
nie stawia jednak opartego

na przyjemnoscii beztroskiej
radosci z zycia ,by¢” ponad
zwigzane z praktycznymi
potrzebami czy zapewnieniem
stabilnej przysztosci ,miec”.
To wlasnie bowiem na ,miec¢”
respondenci wydaliby naj-
wiecej, czeséciej odktadajgc
pienigdze na konto lub na cele

Dr hab. Mikolaj Lewicki

Socjolog, Uniwersytet Warszawski

inwestycyjne, niz przeznacza-
jac je na wyjazd wakacyjny.

Polki i Polacy zdaja
sie na poziomie
yuspionych”
nawykow przede
wszystkim myslec¢
o bezpieczenstwie.
S3a zaradni, cho¢
nie wszyscy w tym
samym stopniu.

Niemniej jednak nie widac¢
wéréd badanych entuzjastéw
konsumpcji porzucajgcych
proze zycia.

Wydaije sie to dos¢ zrozumiate
- wilasciciele mieszkan finan-
sowanych kredytem hipotecz-
nym myslg o inwestowaniu

i oceniajg swoje zobowigzanie
wobec banku w perspektywie
dluzszej niz biezgce wydatki
czy korzysci. Osoby posiada-
jace kredyt sktonne sa wiec
przedtozyc¢ jego obstuge,
wigcznie z nadptaty, nad bie-
z3ce potrzeby i okolicznosci.

Trzeba przy tym pamietac,
ze Polkom i Polakom czesto

trudno jest nadptacac zobo-
wigzanie, bo - jak wskazujg
dane dotyczace oszczednosci
- polskie portfele sg obec-
nie wydrenowane, najpraw-
dopodobniej przez inflacje.
Uregulowanie kazdej kolejnej
raty kredytowej w ogromnej
wiekszosci jest jednak dla
gospodarstw domowych prio-
rytetem, na co wskazuje rela-
tywnie niski odsetek opdznien
w sptatach, o ktérym infor-
mujg raporty Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego.

Uziemiona dusza

W latach 90. XX wieku bada-
cze zaobserwowali, ze Polacy

i Polki przyjmowali czesto
bardziej realistyczne i pragma-
tyczne spojrzenie na zycie,

co pozwalato im na skutecz-
niejsze rozwigzywanie wielu
problemow. Socjologowie byli
zaskoczeni harmonig miedzy
ich dobrostanem psychicz-
nym a zobiektywizowanymi
czynnikami wyznaczajgcymi
status spotecznyiszanse
zyciowe, takimijak wykony-
wany zawod, wyksztatcenie
czy miejsce zamieszkania.
Janusz Czapinski pisat w tym
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kontekscie o tzw. ,uziemieniu
polskiej duszy”.

Dzi$, w 2025 roku, mozna
spekulowag, ze poniekad znédw
mamy do czynienia z ,uziemie-
niem polskiej duszy”. Tyle ze
tym razem w odniesieniu do
posiadaczy kredytéw hipo-
tecznych, ktorzy wykazuja sie
niezwykle praktycznym podej-
éciem do finanséw.

Obraz $wiata wiekszosci Polek
i Polakow, ktérzy sptacaja
takie zobowigzanie, opiera sig
bowiem na dostrzeganiu kwe-
stii zwigzanych zdomowym
budzetem jako kluczowych
dla swojego ,by¢”. Najpierw
regulujg wiec zobowigzania
finansowe, a w przypadku
nadwyzki - odktadaja $rodki
na oszczednosci i inwestycje.
Dopiero potem w gre wcho-
dzi podwyzszenie komfortu
zamieszkania, a na samym
koncu - przyjemnosci.

To nowe ,uziemienie” to jed-

nak, w gruncie rzeczy, realizm.
Wyniki badania Otodom
pokazujg, ze jesli chodzi

o0 dobrostan mieszkaniowy,
dominuje logika, w ktorej dys-
cyplina i ostroznosc¢ przewa-
zajg nad konsumpcia, przy-
najmniej wsrod tych, ktorzy
mieszkanie zakupili na kredyt.

Leniwe darmozjady czy zma-
gajacy sie zniepewnoscia?

Ku realizmowi zdajg sie réw-
niez zwracac¢ osoby mtode
(nie starsze niz 25 1at). To oni
sposrod wszystkich grup
najczesciej deklarujg, ze czes¢
hipotetycznej sumy 50 tys.
ztotych odtozyliby na konto.
Stabo oceniajg swoje finan-
sowe kompetencje, ale wiedzg,
ze bez zgromadzenia sporych
srodkow o kredycie, a wiec

i o wlasnym mieszkaniu, moga
raczej tylko pomarzyc.

Czesto starajg sie zapomnied,
ze w ich wieku wiele osob sie
usamodzielnia. Relatywnie
niskie poparcie dla stwierdzenia
,Osoby w moim wieku powinny
mieszkac¢ samodzielnie (bez
rodzicow)” w grupie wiekowej
18-25 wskazuje na zmieniajgce
sie wzorce aspiracji.

Czy mamy wiec do czynienia
zbamboccioni -jak po wiosku
okresla sie rozleniwiong mto-
dziez, korzystajgca z komfortu
zycia z rodzicami? Niezupelnie.
To raczej osoby, ktére czekaja
na swojg szanse, starajac sie
poprawic¢ stan swoich finansow.
Ich niska zdolnosc¢ kredytowa
wyklucza wiele marzen, zmusza-
jgc do strateqii przetrwania.

Realizm czy... przymus?

Badanie ujawnia, ze Polki

i Polacy wykazujg wysoki sto-
pien pragmatyzmu w podej-
$ciu do finansow. Czy jest to
wynik przemys$lanych decyzji,
Cczy raczej przymus w obliczu
rosngcych kosztow zycia i nie-
pewnej sytuacji ekonomicz-
nej? Prawdopodobnie - jedno
idrugie.

Takie podejscie $wiadczy

o ogromnej zdolnosci ada-
ptacyjnej, ale tez o ciezarze,
jaki na co dzien dzwigajg
gospodarstwa domowe.
Niewatpliwie jednak, nawet

w tych warunkach, dominu-
jgcym wzorcem jest troska

o stabilnosc¢ i bezpieczenstwo
- cokolwiek miatoby to znaczy¢
dla ,uziemionej duszy” wspot-
czesnych Polek i Polakow.

Znajomosc praktycznych regut
edukaciji finansowej to jedno,
co moze by¢ przydatne. Drugie
—to realia procesu starania sie
o kredyt, w ktérym bank dziata
niczym ,czarna skrzynka” -
informuje o decyzji, bez uza-
sadnienia. Wnioskujacy pozo-
stajg wiec z jeszcze wiekszym
przekonaniem, ze potrzebaim
wiecej dyscypliny.
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Maksymalizm i satysfakcjonizm.
Podejscie do miejsc zycia
w sSwietle dwoch postaw

Barry Schwartz, amerykanski psycholog prowadzacy badania nad
podejmowaniem decyzji, wyréznit dwie podstawowe grupy ludzi:
maksymalistow i satysfakcjonistéw. Ci pierwsi dgzg do podjecia
najlepszej mozliwej decyzji, starannie analizujgc wszystkie dostepne
opcje - czym czgsto zapewniajg sobie wysoki poziom stresu. Z kolei
satysfakcjonisci wybierajg te rozwigzania, ktére moze nie sg idealne,
ale z pewnoscig wystarczajgco dobre. Oszczedzajg w ten sposob
czasienergig, cho¢ bywa, ze robig to kosztem lepszych rezultatow.
PostanowiliSmy sprawdzi¢, jak obie postawy zyciowe wplywajg

na decyzje podejmowane przez konsumentéw w kontekscie

mieszkaniowym.

Maksymalisci (w literaturze nazywani tez niekiedy
maksymalizatorami) to osoby, ktére w procesie
podejmowania decyzji dgzg do osiggniecia naj-
lepszego mozliwego wyniku - niezaleznie od tego,
jakim kosztem jest to obarczone. Analizujg uwaznie
wszelkie mozliwe opcje, poréwnujac je i poszukujgc
tej, ktora przyniesie im maksymalng satysfakcje.

Warto zauwazy¢, ze nawet gdy podejma decy-
zje w wierze, ze wybrali najlepszg opcje, czesto
mogga odczuwac niezadowolenie w obawie - czy
inna nie okazalaby sie jeszcze korzystniejsza.
Maksymali$ci moga wprawdzie osiggac swietne
wyniki w wielu dziedzinach, ale ich perfekcjonizm
bywa kosztowny emocjonalnie i czasochtonny.

W przypadku naszego badania zdefiniowalismy
maksymalistow jako tych, ktorzy zgodzili sie ze
stwierdzeniem, ze interesujg ich wylacznie domy
lub mieszkania idealnie dopasowane do ich
potrzeb.

Nieco inaczej sprawa wyglada w przypadku
satysfakcjonisci, ktérzy, gdy tylko znajda opcje
spetniajgca ich podstawowe wymagania, nie
szukajg dalej. Takie podejscie pozwala im oszcze-
dzac¢ czas i zmniejsza stres zwigzany z wyborem,
choc¢ czasami oznacza rezygnacje z najlepszego
mozliwego wyniku. Przyjelismy zatem, ze za satys-
fakcjonistow uznawacé bedziemy tych respon-
dentdw, ktorzy zgodzili sie z twierdzeniem, ze
wystarczy im dom lub mieszkanie dopasowane
do wiekszosciich potrzeb.

Z danych pochodzacych z badania Otodom
wynika, ze maksymalisci wprawdzie w ujeciu
0golnym sa bardziej szczesliwi niz satysfakcjoni-
$ci, ale juz w kontekscie mieszkaniowym - o ktory
pytalismy - deklaruja nizszy poziom zadowolenia
z miejsca zamieszkania. Ponizej przedstawiamy
charakterystyke obu grup, ktéra wytania sie

z danych.
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Barry Schwartz nie okreslit w swoich
pracach dokladnych proporciji, ile
0s06b nalezy do maksymalizatorow,
aile do satysfakcjonistow. Podkreslit
jednak, ze sa to skrajne kategorie

na kontinuum, a wiekszos¢ ludzi
plasuje sie gdzie$ pomiedzy nimi.
Niektdrzy mogg wykazywac cechy
maksymalizatoréw w jednych
obszarach zycia (np. wybor kariery),
a satysfakcjonistéw w innych

(np. codzienne zakupy).

Zachecamy do lektury ksigzki
Schwartza “Paradoks wyboru.
Dlaczego wigcej oznacza mniej?”,
w ktoérej szczegdtowo opisuje on
wyniki swoich obserwacji i wnioski,
jakie z nich ptyna.
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Zaradni finansowo maksymalisci

Maksymalisci w badaniu jawig sie jako grupa, ktéra
czesciej niz satysfakcjonisci posiada wyzsze wyksztatce-
nie (36%) i 0sigga wyzsze zarobki - 41% zarabia powyzej
mediany, a 6% przekracza miesieczne dochody 10 tys.
ztotych.

Pod wzgledem samooceny umiejetnosci finansowych
maksymalisci wypadajg korzystnie - 53% wysoko ocenia
swojg wiedze finansowag, 43% umiejetnosé inwesto-
wania pieniedzy, a 30% znajomosc¢ zasad przyznawa-
nia kredytéw i funkcjonowania rynku nieruchomosci.
Maksymali$ci czesto dazg do zwiekszania swojego
majatku, co moze wyjasniaé fakt, ze az 21% z nich
posiada wiecej niz jedng nieruchomoscé.

Ciasne, ale wlasne - w oczach
satysfakcjonistow

Satysfakcjonisci koncentrujg sie na prostszych roz-
wigzaniach, preferujac stabilnos¢ i bezpieczenstwo

w codziennych wyborach. Wiekszos¢ z nich (53%) zarabia
ponizej mediany, a ich zarobki rzadziej niz w przypadku
maksymalistow przekraczajg 10 tys. Ztotych miesiecznie
(2%). W porownaniu do maksymalistéw rzadziej uczest-
niczg w transakcjach na rynku nieruchomosci - tylko 27%
deklaruje taka aktywnos¢ w ciggu ostatnich trzech lat,

a zaledwie 13% sptaca kredyty. Sa tez mniej pewni swoich
mozliwoéci finansowych —jedynie 22% uwaza, ze uzyska-
liby kredyt mieszkaniowy.

Wyzej niz maksymalisci oceniaja swoje umiejetnosci
oszczedzania (57% wobec 46% w przypadku tych drugich),
ale nizej takie aspekty jak znajomos$¢ rynku nieruchomo-
$ci (18%), zasady przyznawania kredytow (20%) czy umie-
jetnosc inwestowania (26%). W codziennym zyciu czesciej
stawiajg na relacje miedzyludzkie i stabilnos¢. Wiekszosé
znich deklaruje dobre relacje z sgsiadami (84%), a 75%
przyznaje, ze lubi swoj dom. Ich zadowolenie z miejsca
zamieszkania jest wyzsze (6,7) niz u maksymalistow. Choc¢
rzadziej posiadajg wiecej niz jedng nieruchomosé (13%),
sg bardziej sktonni doceni¢ filozofie ,ciasne, ale wlasne”
(ztym stwierdzeniem zgadza sie 72% satysfakcjonistow

i zdecydowanie mniej, bo 56% maksymalistow).

Maksymalisci wyrdzniaja
sie wyzszg aktywnoscia na
rynku nieruchomosci - 44%
z nich w ciggu ostatnich
trzech lat brato udziat

w transakcjach w tym
obszarze. Znaczaca czesc
maksymalistéw (29%) sptaca
kredyty, a az 41% deklaruje,
ze bytoby w stanie uzyskac¢
kredyt mieszkaniowy, co
$swiadczy o ich pewnosci
siebie w zakresie zdolnosci
finansowych.
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CZY WARTO SZUKAC IDEALU?

Chce wybrac¢ najlepiej jak

sie da. Sprawdze wszystko,
co tylko moge sprawdzic,
przeanalizuje i ocenig. Bedzie
idealnie. Nawet jezeli cos
pojdzie nie tak, to zrobitem
wszystko, co byto mozliwe by
podja¢ najlepszg decyzje. Nie
mam wiec wyrzutdw sumie-
nia. A przy tym, dzieki mojej
starannos$ci, szanse na to, ze
wybiore najlepiej po prostu
rosna. Sensowne, prawda?

Dr hab. Piotr Michon

Ekonomista, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

blog “Ekonomia Szczescia”

Okazuje sie, ze nie do konca.

Idealne - czy wystarczajaco
dobre?

Dazenie do tego, by doko-

nac najlepszego mozliwego
wyboru moze by¢ przeklen-
stwem. Swego czasu psycho-
log Herbert Simon zauwazyt,

ze zamiast szukac idealnej
opcji, bardziej racjonalne bywa
wybranie czego$ wystarczajgco

dobrego. Proby maksymalizacii
czesto pochlaniajg nadmiar
czasu, energii i pieniedzy.

A po sprawdzeniu kazdej opcji
nierzadko wracamy, do tego, co
rozwazalismy wczesniej.

Cos jest na rzeczy, bo naj-
pierw Simon za swojg prace
dostal ekonomicznego Nobla,
a potem jego idee zostaly
rozwiniete przeztebskich
psychologdw i dzisiaj robig
furore. Jednym z nich byt Barry
Schwartz, ktéry opisat nie
tylko cos, co dzisiaj zwyklismy
nazywac paradoksem wyboru,
ale tez dwie rozne strategie
podejmowania decyzji: maksy-
malizm i satysfakcjonizm.
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Taka strategia, cho¢ prowa-
dzi do obiektywnie lepszych
rezultatow, to jednak wigze sie
z wieloma problemami.

Po pierwsze, proces podej-
mowania decyzji jest czaso-
chlonny i czesto paralizujacy.
Maksymalisci bojg sie bteddw,
co prowadzi do odwlekania
dziatan. Po drugie, w dzisiej-
szym swiecie, gdzie opcji

jest nieskonczenie wiele, ich
podejécie moze by¢ przy-
tlaczajace i niepraktyczne.

Po trzecie, maksymalizacja
wymaga duzych naktadow
czasu, energii i uwagi, co czyni
jg kosztownga. Wreszcie, mimo
obiektywnie lepszych decyzji,
maksymalisci czeséciej odczu-
wajg zal i niezadowolenie,
wiedzac z czego zrezygnowali.
Sag mniej szczesliwi, choc ich
wybory sglepsze.

Dzieki temu oszczedzaja czas,
energie i unikaja zalu. Jednak
ich strategia réwniez ma wady
- moze prowadzi¢ do sta-
gnacjii braku innowaciji, gdy

trzymamy sie tego, co ,zawsze
dziatato”.

Podsumowujac, maksymaliza-
cja oferuje lepsze wybory, ale
kosztem stresu i braku zado-
wolenia, podczas gdy satys-
fakcja pozwala dziatac¢ spraw-
niej, cho¢ nie zawsze prowadzi
do najlepszych mozliwych
rozwigzan. Wybor strategii
zalezy od naszych priorytetéow
i tolerancji na kompromisy.

Strategia zalezna od okolicz-
nosci

Czy cos z tego, co ustalili
uczeniznalazto potwierdze-
nie w badaniach Otodom?
Na poczatku wazne zastrze-
zenie: rozroznilismy satysfak-
cjonistéw i maksymalistow
w odniesieniu do jednego
rodzaju decyzji: zakup nieru-
chomosci. To wazne, bo - jak
o tym juz wczesniej pisatem
- nasza strategia podejmo-
wania decyzji moze ujawniac

sie w pewnych sytuacjach

i nie mie¢ znaczenia w innych.
Inaczej bede podchodzit do
kupowania spodni, inaczej gdy
kupuje wyciskarke do czo-
snku, ainaczej gdy podejmuje
decyzje o tym, gdzie zamiesz-
kam a na zakup wydam dochod
z kilku 1at.

Zgodnie ztym, co pisat Barry
Schwartz: maksymalisci
wybierajg lepiej, ale czesto sg
mniej zadowoleni ze swo-

ich wybordéw. Sprawdzmy.
Odpowiedzi naszych bada-
nych sugerujg, ze tak wiasnie
jest, maksymalisci sg, rela-
tywnie mniej niz satysfakcjo-
nisci, zadowoleni ze swojego
miejsca zamieszkania. Mozliwe
jest zatem, ze albo rzeczywi-
$cie zyjg w relatywnie gor-
szych warunkach, (co jest mato
prawdopodobne, zwazywszy,
ze jest to grupa ludzi lepiej
zarabiajgcych) albo po prostu
nie cieszg sie z tego co maja,
bo ciggle nie osiggneli ideatu.
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Preferowanie dazenia do ide-
atu, ujmujac to inaczej: strate-
gii maksymalizowania, wydaje
sie znajdowac potwierdzenie
w tym, co sami maksymalisci
mysl3 o sobie. Kupowanie
domu czy mieszkania niesie

za sobga koniecznosé zbiera-
nia i analizy roznych danych.

W tym kontekécie uzasadnio-
nym jest wierzy¢, ze (zgodnie

z wynikami badania) maksyma-
lisci rzeczywiscie majg dobrg
wiedze o finansach, inwesto-
waniu i zasadach przyznawania
kredytu. A przy tym, lepiej niz
satysfakcjonisci, znaja rynek
nieruchomosci.

Z drugiej strony powodem
wyzszego poziomu ich wiedzy
i umiejetnosci (przy czym nie
zapominajmy o tym, ze jest ona
tylko deklarowana) moze by¢
fakt, ze duza czes¢ z nich ma

ja niejako ,na swiezo” - bli-

sko potowa maksymalistow

w ostatnich trzech latach byla

zaangazowana w dokonywanie

transakcji na rynku nierucho-
mosci. Idac dalej tym tokiem
myslenia, moze to oznaczac

z jednej strony, ze maksyma-
lizm, jako podejscie do podej-
mowania decyzji, to cos co jest
ksztaltowane i wzmacniane
przy zakupie domu czy miesz-
kania. Albo, jezeli odwrocimy
skutek i przyczyne, rynek nie-
ruchomosci w jakims stopniu
przycigga osoby, ktore sa
maksymalistami.

W koncu moze byc¢ tez tak,

ze maksymalisci w innych
obszarach swojego zycia (np.
praca) dokonuja obiektywnie
dobrych wyboréw (zauwazmy,
ze lepiej zarabiajg niz satysfak-
cjonisci), dzieki czemu moga
by¢ bardziej aktywni w obrocie
nieruchomosciami.

Wystarczajaco dobre - to nie
byle jakie

Duzo miejsca poswieci-
tem maksymalistom a nie

chcialbym, zebysmy zostali

z przekonaniem, ze strategia
swybieram to, co wystar-
czajaco dobre” jest gorsza.
Musimy w tym miejscu pod-
kredli¢, ze satysfakcjoniscito
nie sg osoby, ktére zadowolg
sie byle czym. Kryteria, kto-
rymi sie kieruja, moga by¢
bardzo wysokie. Po prostu,
kiedy znajda cos, co je spetnia,
przestajg szukac dalej, a to
0oznacza, ze ich proces wyboru
nie tylko mniej kosztuje (czasu,
energii i pieniedzy) ale tez, ze
s3 zadowoleni z tego, na co sig
zdecydowali. W koncu, jezeli
wybieram pierwszg opcje,
ktora spetnia moje kryteria, to
znaczy, ze wybratem to, co naj-
lepsze z sposrod wszystkiego
tego, co byto brane pod uwage.

Przeprowadzone badania
pokazujg nam jednak cos jesz-
cze. Rdznica w strategii podej-
mowania decyzji moze miec¢
swoje zrodto (a moze i konse-
kwencje) w tym, ze maksyma-
lisci i satysfakcjonisci kieruja
sie po prostu innymi kryte-
riami. Okazuje sie bowiem, ze
satysfakcjonisci bardziej cenig
sobie stabilnos¢ i bezpie-
czenstwo (co wida¢ chocby

w sktonnos$ci do oszczedzania
iroli, jaka przypisuja wtasnosci
lokum). Czesciej tez czerpia
rados¢ z relacji z sgsiadami. Ich
aspiracje dotyczace domu czy
mieszkania sg tez skromniejsze,
co przynajmniej cze$ciowo
moze miec¢ swoéj powdd

w nizszych zarobkach. W efek-
cie relatywnie czesciej lubig
miejsce, w ktérym mieszkaja.
A w ostatecznoséci - czy to nie
jest wazniejsze od mieszkania
w miejscu, ktore jest idealne?
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Domowy dobrostan.
Jak filozofia zyciowa lgczy sie
Z postawami finansowymi

Dom to nie tylko $ciany - to marzenia, emocje i, nie ma co ukrywag¢,
czasem niezly rollercoaster finansowy. W Polsce posiadanie wtasnego
M czesto uchodzi za symbol sukcesu, ale jesli za tym sukcesem stoi
kredyt hipoteczny, to rados¢ miesza sig czesto ze stresem, a lista
wyrzeczen rosnie. W tym rozdziale sprawdzamy, w jaki sposob
mieszkancy Polski szukajg ztotego srodka miedzy posiadaniem
swojego miejsca na ziemi a utrzymaniem zyciowej rownowagi.
Przygladamy sig nie tylko liczbom, ale tez... przystowiom! Jak sie
okazuje, moéwig one o naszych finansowych i mieszkaniowych
dylematach wiecej, niz mogtoby sie wydawacé. Bo czy ,,ciasne, ale
wlasne” nie brzmi jak mantra sporej cze$ci polskiego spoteczenstwa?

Bardzo ciekawych wnioskow dostarcza analiza
podejscia mieszkancow Polski do finansow.
Ponad potowa z nich, bo az 58%, uwaza, ze spokdj
ducha i dobre samopoczucie s dla nich wazniej-
sze niz pienigdze. Jednoczesnie jednak wyniki
sugerujg, ze problemy finansowe skutecznie
zaktdcajg ich poczucie rownowagi. Mieszkancy
Polski starajg sie zy¢ w zgodzie z wartosciami
takimi jak harmonia i szczes$cie, ale codzienne

wyzwania finansowe czesto stajg na przeszko-
dzie. Tym samym finanse petnig funkcje jednego
zwaznych ,stabilizatorow” - nie sg celem samym
w sobie, ale ich stan jest istotny dla osiggniecia
wewnetrznego spokoju. Kiedy brakuje finanso-
wego bezpieczenstwa, trudniej jest skupic sie na
innych aspektach zycia. To pokazuje, jak trudne
bywa pogodzenie zyciowych priorytetow z rze-
czywistoscia.

WORKLIFE BALANCE ORAZ FINANSE. ODSETEK ZGADZAJACYCH SIE ZE ZDANIAMI

Udaje mi sie zachowywac w zyciu balans miedzy
pracg a czasem na zycie osobiste, relaks i pasje

Od kondycji finansowej bardziej liczy sie dla mnie
spokdj ducha i dobre samopoczucie

62%

58%
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Osoby, ktére aktualnie sptacaja kredyty, deklarujg
negatywny wptyw kredytu na swoéj spokdj i kom-
fort psychiczny znacznie rzadziej niz te, ktére juz
pozbyty sie zobowigzania (odpowiednio 59% vs.
76%). Moze to sugerowac, ze w trakcie sptaty kre-
dytu czesciej koncentrujemy sie na codziennym
zarzadzaniu finansami i osiggnietych korzyéciach,
takich jak wtasne mieszkanie, co pozwala oswoi¢
stres zwigzany z dtugiem. Po zakornczeniu sptaty
kredytu zapamietujemy jednak lepiej negatywne
doswiadczenia z nim zwigzane - co moze wptywac
na ocene catego procesu.

68%

Niemal 2/3 mieszkancow Polski
twierdzi, ze potrafi zachowac
rownowage miedzy praca

a zyciem osobistym. Jednak
szczegotowa analiza pokazuje, ze
tzw. work-life balance jest mocno
zwigzany... zoceng miejsca
zamieszkania. Trzech na czterech
uczestnikow badania, ktdrzy sg
zadowoleni ze swojego lokum,
deklaruje réwniez, ze udaje

im sie skutecznie tgczy¢ zycie
zawodowe z prywatnym. Dla
porownania, w grupie mniej
zadowolonych deklaruje to
zaledwie potowa badanych.
Wyglada na to, ze miejsce,

w ktérym zyjemy, ma wiekszy
wplyw na harmonie w zyciu,

niz mogtoby sie wydawac.

Nic zatem dziwnego, ze - jak
wynika z raportu - coraz czesciej
poszukujemy sensu w zmianach
mieszkaniowych - nie tylko po to,
by mie¢, lecz by tym posiadaniem
zapewnic sobie zycie zgodne

z realnymi potrzebami.

Osoby nieposiadajgce obecnie kredytu czesciej
postrzegaja jego wptyw jako niekorzystny (w tej

grupie odsetek wynosi 70%), co moze wynikaé

z obaw i stereotypow zwigzanych z dtugotermi-

nowym zadtuzeniem.

Dane jasno pokazujg wiec, jak rozna bywa per-
cepcja kredytu ijego wpltywu na dobrostan

w zaleznosci od etapu, na ktérym znajduje sie
dana osobaijej osobistych doswiadczen zwig-
zanych z zadtuzeniem oraz podejscia do tego
rodzaju zobowigzan.




Mieszkaniowe mieé czy byé

Przekonanie, ze wlasne mieszkanie to fundament
stabilizacji zyciowej i poczucia bezpieczenstwa
zdaje sie by¢ niezwykle mocno zakorzenione

w mieszkancach Polski. Cho¢ posiadanie kredytu
wigze sie z pewnym stresem i ograniczeniami, az
69% kredytobiorcéw uwaza bowiem, ze wlasne
lokum jest wazniejsze niz brak zobowigzan finan-
sowych. Ta liczba doskonale wpisuje sie w szerszy
kontekst postrzegania kredytéw hipotecznych
jako wyzwania, ktére mimo obcigzen finansowych
wiele osdb jest gotowych podjaé, by zrealizowac
marzenie o wlasnym domu lub mieszkaniu.

Nie mozna zapominac, ze dla wielu mieszkan-
cow Polski kredyt to cos wiecej niz narzedzie

52%

obcigzen finansowych.

finansowe - to symbol dlugoterminowej inwe-
stycji w przysztosé, zarowno wiasng, jak i catej
rodziny. Cho¢ sptata takiego zobowigzania bywa
wyzwaniem, ktére moze obniza¢ codzienny
komfort i wptywac na dobrostan, jego inwesty-
cyjne (a takze omawiane wczesniej spoteczne

i kulturowe) znaczenie czesto przewaza nad tymi
trudnosciami. Trzeba zaznaczy¢ przy tym, ze
wida¢ wyrazna réznice w postrzeganiu kredytu
hipotecznego miedzy osobami posiadajgcymi
tego rodzaju zobowigzanie a tymi, ktére go nie
majg - dla tych ostatnich brak obcigzen finanso-
wych moze wydawac sie bardziej atrakcyjny niz
wilasne mieszkanie.

badanych mieszkanncow Polski sgdzi, ze posiadanie
wlasnego domu lub mieszkania jest wazniejsze niz brak
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Pienigdze szczescia nie dajg? Co mowig o nas przystowia

Jezyk, ktorym sie postugujemy, nie pozostaje bez
wplywu na nasze postrzeganie swiata. Kwestie
finansowe, ale i mieszkaniowe, od dawna zdaja
sie zajmowac¢ bardzo wazne miejsce w polskiej
frazeologii. Postanowili$my wiec sprawdzié, czy
badani utozsamiaja si€ z przekazem, jaki niosa.

“Pienigdze szczescia nie dajg” zdaje sie by¢ jed-
nym z czesciej stosowanych przystow zwigzanych
z finansami. Z badania wynika, ze zgadza sie z nim
tylko 29% mieszkancoéw Polski. Opinia ta jest bar-
dziej popularna wsrod osdb starszych oraz tych,
ktére deklarujg wysoki poziom szczescia w zyciu.
Wynik ten jest zgodny z wczesniejszymi danymi,
prezentowanymi w rozdziale “Szczescie niejedno
ma imie”, z ktérych wynika, ze przynajmniej do
pewnego poziomu zarobkdéw sytuacja finansowa
wplywa na ogdlne poczucie dobrostanu.

Z kolejnym proponowanym respondentom przy-
stowiem: “Dobry zwyczaj - nie pozyczaj” zgadza
sie niemal potowa z nich. Co ciekawe, odsetek
ten jest wyraznie wyzszy wsrod osob, ktore nie
majg kredytow (52%), i nizszy wsrdd tych, ktoérzy
sptacajg takie zobowigzania (37%). Sugeruje

to, ze brak kredytu moze by¢ dla osdéb wolnych
od takich zobowigzan istotnym elementem ich
zyciowej filozofii. Z kolei osoby splacajace kre-
dyty czesciej uznaja, ze podjecie tego kroku byto
wilasciwe. Prawdopodobnie wynika to czesciowo
z mechanizmu zmniejszania dysonansu poznaw-
czego - przekonanieg, ze decyzja o kredycie byta
stuszna, pozwala im lepiej radzi¢ sobie z oba-
wami i trudnymi emocjami zwigzanymi z takim
zobowigzaniem.

ODSETEK MIESZKANCOW POLSKI ZGADZAJACYCH SIE Z PRZYSLOWIEM
“DOBRY ZWYCZAJ - NIE POZYCZAJ” W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE GRUPY

Ogot

Bez kredytéw

5 kwintyl

Zakredytowani

49%

52%

49%

37%

ODSETEK MIESZKANCOW POLSKI ZGADZAJACYCH SIE ZE ZNANYMI PRZYSEOWIAMI O DOMU

)

Wszedzie dobrze,
ale w domu najlepiej

75%

Lepsze ciasne,
ale wlasne

65%

s VY

Jestem Panem
w swoim domu

52%




Mieszkaniowe mieé czy byé

Dom, niezaleznie od jego statusu wtasnoscio-
wego, pelnirole azylu w codziennym zyciu
mieszkancow Polski. Jest miejscem dajagcym
poczucie bezpieczenstwa i spokoju. Skad taki
wniosek? Az 75% badanych zgadza sie z przysto-
wiem ,Wszedzie dobrze, ale w domu najlepiej”,
co podkresla uniwersalnosc tego przekonania.
Warto jednoczesnie podkresli¢, ze w tej kwestii
niemal nie ma istotnej réznicy miedzy osobami
wynajmujgcymi a wlascicielami mieszkan - odpo-
wiednio 74% i 78% z nich wyraza podobne zdanie.

Kolejne przystowie zaprezentowane badanym -
,Lepsze ciasne, ale wlasne” - mocniej akcentuje

z kolei znaczenie wlasnosci w polskim podejsciu
do nieruchomosci. Z jego przestaniem zgadza sie
65% badanych, co dobrze wspotgra z wczesniej-
szymi wynikami, wskazujgcymi na to, ze witasne
mieszkanie jest dla wielu mieszkancoéw Polski
niemal synonimem zyciowej stabilizacji. W tym
przypadku zwraca uwage jednak rozktad odpo-
wiedzi w zaleznosci od wieku i sytuaciji zyciowej -
Mtodzi Dorosli rzadziej zgadzajg sie z tym stwier-
dzeniem (44%), podczas gdy Rodziny z Dzie¢mi
(70%) i osoby starsze (71%) czeséciej widzg w nim
sens. Wniosek jest prosty: wlasny dom zyskuje
wiec na znaczeniu wraz z kolejnymi etapami zycia
irosngcg potrzebga stabilizacji.

taczenie dobrostanu z codziennymi wyzwaniami
to sztuka, ktéra wymaga nie tylko indywidual-

nych wysitkéw, ale takze wrazliwosci na roznice

w doswiadczeniach innych oséb. Dane wskazuja, ze
réznice w sytuaciji mieszkaniowej bywajg istotnym
zrédtem konfliktow wsrdd znajomych i rodziny —
niemal 1/3 respondentow przyznaje, ze zagadnienie
to wywotuje napiecia w ich otoczeniu. Kwestie
standardu mieszkania, sposobu jego finansowa-
nia czy nawet aspiracji mieszkaniowych moga by¢
drazliwym tematem, ktéry wymaga delikatnosci
izrozumienia - tym bardziej, ze réznice te czesto

64%

Powiedzenie ,Jestem panem w swoim domu”
znajduje odzwierciedlenie w przekonaniach

52% badanych, co éwiadczy o silnej identyfika-
cji zideg pelnej kontroli nad wlasnym miejscem
zamieszkania. Wynik ten sugeruje, ze dla ponad
potowy spoteczenstwa dom to znacznie wiecej
niz tylko przestrzen do zycia - to takze symbol
niezaleznosci, autonomii i poczucia sprawczosci.
Potwierdzajg to réwniez wczeséniej przedsta-
wione wyniki badania, ktore pokazujg, jak istotna
role odgrywa dom w ksztattowaniu poczucia
stabilnoscii zyciowego spetnienia.

Jednoczeénie mozna przypuszczad, ze nieco
nizsze poparcie dla stusznosci tego powiedzenia
w poréwnaniu z innymi przystowiami proponowa-
nymi respondentom moze wynika¢ z rosnacych
wyzwan zwigzanych z utrzymaniem wlasnosci,
takich jak kredyty, koszty utrzymania czy rosngce
wymagania dotyczace standardu zycia. Dla nie-
ktorych, zwlaszcza mtodszych mieszkancow Polski
czy 0sob w trudniejszej sytuaciji finansowej, ,bycie
panem w swoim domu” po realnej ocenie swoich
mozliwosci, moze pozostawac bardziej aspiracja
niz rzeczywistoscia. To pokazuje, ze cho¢ dom
wcigz postrzegany jest jako przestrzen autonomii,
to rzeczywiste warunki zycia moga sprawiaé, ze
autonomia ta bywa ograniczona.

wynikajg zodmiennych mozliwosci finansowych,

etapodw zycia czy zyciowych priorytetow.

Tyle samo badanych zauwaza, ze niektére osoby
przesadnie chwalg sie sptata kredytu przed pod-
wyzka stop procentowych. Moze to wskazywac na
rosnace napiecia zwigzane z trudnosciami finanso-
wymi, ktére wywotujg réznorodne reakcje — od dumy
z unikniecia problemow po frustracje tych, ktérzy
nadal zmagaja sie zrosnacymi ratami. Tematy te,
chocistotne i czesto obecne w rozmowach, wyma-
gaja duzego wyczucia podczas dyskusji.

badanych mieszkancow Polski posiadajgcych wtasne
mieszkanie lub dom przyznaje, ze sg z tego dumni.
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FINANSE | MIESZKANIA ZARZEWIEM KONFLIKTOW? ODSETEK ZGADZAJACYCH SIE ZE ZDANIAMI

Réznice w sytuacji mieszkaniowej bywajg zrodtem
konfliktéw wéréd moich znajomych i rodziny

Niektdre osoby przesadnie chwalg sie tym,
ze sptacity kredyt mieszkaniowy przed podniesieniem sie
stép procentowych i wrostem rat kredytow

Posiadanie wlasnego domu lub mieszkania

to dla wielu Polek i Polakéw powdd do dumy
zdaniem 64% badanych. Wyniki sugerujg, ze
wlasnosc nieruchomosci jest postrzegana nie
tylko jako osiggnigcie, lecz takze symbol stabi-
lizacji i zyciowego sukcesu, zwigzany z realizacja
marzenia o wiciu “wlasnego gniazda”.

Widac¢ przy tym wyraznie, ze odczuwanie dumy
z posiadania domu lub mieszkania ro$nie wraz
zwyzszymi dochodami, wiekszg liczbg domow-
nikdw oraz etapem zycia, w ktérym rodzina
odgrywa kluczowg role. Rodziny z Dzie¢mi
znacznie czesciej niz Mtodzi Dorosli czy Silversi

31%

31%

postrzegaja wlasnosc nieruchomosci jako
osiggniecie godne podkreslenia. Interesujgcym
aspektem jest réwniez wyrazna réznica miedzy
osobami splacajgcymi kredyt, ktére czesciej
odczuwaja dume z posiadania nieruchomosci,
atymi bez kredytu (odpowiednio 77% wobec
61%). Moze to wskazywad, ze kredyt hipoteczny,
mimo zwigzanych z nim wyzwan, jest dla wielu
narzedziem do osiggniecia celu, z ktérego sg
dumni.

Wyniki badania pokazujg, ze wkasnos$¢ nieruchomo-
$ci wcigz pozostaje w Polsce waznym czynnikiem
definiujgcym sukces zyciowy i poczucie spetnienia.

W podejsciu badanych

do popularnych przystéw
zwigzanych zdomem

i z finansami niemal jak

w lustrze odbijajg sie

wnioski prezentowane we
wczeséniejszych rozdziatach
naszego raportu. Dom jawi sie
jako bezpieczna przestrzen,
azyl. | to niezaleznie od tego, czy
jest to dom wynajmowany, czy
posiadany na wtasnos¢ - choc¢
lepiej mie¢ nawet mniejsze
mieszkanie, odpowiadajgce
mozliwosciom finansowym, niz
wynajmowac od kogos. Z kolei
jesli chodzi o finanse, wniosek
jest jeden: przynajmniej do
pewnego poziomu dochoddéw
ich stan wplywa na nasz
dobrostan.
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Mieszkaniowe mieé czy byé

W DOMU BEZ MERCEDESA

Atrakcyjnym - i rzadko zgtebia-

nym - obszarem badan przed-
stawionych w raporcie byto
zapytanie Polek i Polakow o ich
stosunek do znanych przystéw
tgczacych sie ze szczesciem
idomem. Przyglagdajac sie wyni-
kom dostrzegamy, jak wielka
role badani przypisujg wlasno-
$ci domu czy mieszkania.

Spelnienie spotecznych
oczekiwan

Zauwazmy, ze dwie na trzy
badane osoby zgadzaja sie,

ze ,lepsze ciasne, ale wtasne”,
a przy tym ponad potowa Polek
i Polakow jest gotowa wzig¢ na
siebie obcigzenia finansowe,
po to by moéc posiadac wlasne
lokum. To badanie potwierdza,
ze (nadal) jestesmy spoteczen-
stwem, w ktorym posiadanie
mieszkania jest wyrazem spet-
nienia oczekiwan spotecznych.
Od dorostych ludzi oczekuje
sie, ze zamieszkaja ,na swoim”.
W spoteczenstwach takie jak
polskie, posiadanie miesz-
kania (choéby obcigzonego
kredytem) jest wyznaczni-
kiem dorostosci, stabilnosci

i sukcesu. Wtasnos$c¢ jest tez
kojarzona z wyzszym statusem

Dr hab. Piotr Michon

Ekonomista, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

blog “Ekonomia Szczescia”

spotecznym, a jej brak moze

u czesci osdb rodzic frustra-
cje i poczucie wykluczenia.
Dodatkowo, szczegdlnie

w tych grupach, w ktorych
posiadanie mieszkania jest
standardem, a wynajem
postrzegany jest jako etap
przejsciowy lub konsekwencija
nie do konca przemyslanych
decyzji, moze zadziatac efekt
poréwnan spotecznych. Osoby
wynajmujgce moga poczud sie
,gorsze” od whascicieli.

Pragnienie posiadania wla-
snych czterech $cian bierze sie
nie tylko z checi dostosowania
sie do obowigzujgcych norm
spotecznych. Wtasno$¢ domu
czy mieszkania zwykle wigze
sie zwiekszym poczuciem
bezpieczenstwa i stabilnosci,
a - jak widzimy w wynikach
naszego badania - stanowia
one dla Polek i Polakéw wazna
wartosé.

Najlepiej w domu

Dzieki badaniom Otodom
dowiadujemy sig, ze jednym
z przystéw, pod ktérym pod-
pisuje sie najwiecej doro-
stych oséb jest stwierdzenie

»wszedzie dobrze, ale w domu
najlepiej”. To sugeruje duza
rolg, jakg w ksztattowaniu
naszego szczescia nadajemy
domom.

W piramidzie Maslowa, dom,
ten fizyczny z betonu czy
drewna, pomaga zaspokoic
potrzeby schronienia i bezpie-
czenstwa.

Ale dom to tez ludzie, a to
oznacza, ze szukamy w nim
poczucia przynaleznosci,
uznania i mitosci. | cho¢ chet-
nie wyjezdzamy na wakacje,
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odwiedzamy rézne okolice,
to jednak dom to gniazdo,

w ktérym zaspokajamy nasze
potrzeby emocjonalne i spo-
teczne, miejsce, ktore sprzyja
poczuciu bezpieczenstwa

i kontroli, pozwala odpoczaé.

To potwierdzajg rowniez

dane zgromadzone w rapor-
cie Otodom. Zapytani o to,

z jakimi emocjami kojarzy im
sie dom, nasi respondenci
wskazywali na relaks, przyjem-
nos¢, radosc i mitosé. Owszem
niektorym dom kojarzy sie tez
z czyms$ niepozadanym, czyms$
takim jak: smutek, niepokdj czy
nuda; jednak dotyczy to zwykle
mniej niz jednego na dziesie-

ciu badanych. A to wskazuje, ze

dom to miejsce, ktére u wiek-
szosci z nas wywotuje zdecy-

dowanie ciepte uczucia.

Wolnoé Tomku

Dla uzupelnienia obrazu
dodajmy jeszcze, ze ponad
potowa Polek i Polakow zgadza
sie ze stwierdzeniem ,Jestem
Panem/Panig w swoim domu?.

| cho¢ istnieje mozliwosce, ze
jest to wyraz antyspotecz-

nej fredrowskiej maksymy
SWolno¢, Tomku w swoim
domku”, to nauka méwi nam,
ze chodzi o cos znacznie waz-
niejszego. Dom czy mieszka-
nie to miejsce, w adaptacije
przestrzeni ktérego wktada sie
wiele wysitku i zaangazowania.

Dzieki temu mogg one stac sie
dla nas powodem do dumy, ale
tez odzwierciedleniem naszej
tozsamos$ci, osobowosci
istylu zycia.

Pieniadze nie chronig przed
smutkiem

Oddzielng grupe przystow

i powiedzen, o ktorg pyta-
lidmy badanych, stanowity

te dotyczace relacji miedzy
pieniedzmi, szerzej bogac-
twem, a szczesciem. Przyznam,
ze wyniki badania okazaty sie
by¢ zaskakujace. Tylko trzech
na dziesieciu badanych zgo-
dzito sie ze stwierdzeniem, ze
spienigdze szczescia nie daja”
ajednoczesnie jedynie 15
procent ankietowanych zazna-
czyto, jako odpowiadajgce ich
pogladom stwierdzenie ,lepiej
plaka¢ w Mercedesie niz na
rowerze”.

Chcac najkrocej podsumowad
wyniki mozemy powiedzieg,
ze wiekszos$¢ Polek i Polakow
uznaje, iz zasobnos¢ portfela
pomaga by¢ szczedliwym, ale
nie chroni przed smutkiem.
Ekonomista zinterpretuje

te wyniki stwierdzeniem, ze
zasobny portfel nadal jest
postrzegany jako utatwienie



Mieszkaniowe mieé czy byé

w zaspokajaniu potrzeb, co

w ocenie wielu moze prowa-
dzi¢ do szczescia. Psycholog
zauwazy, ze wiara w pozytywny
wplyw pieniedzy na szczescie
wynika z iluzji przewidywania
—ludzie przeceniaja dtugoter-
minowe korzysci emocjonalne
zwigzane z posiadaniem dobr.

Z drugiej strony, niska akcep-
tacja stwierdzenia o ,ptakaniu
w Mercedesie” moze wska-
zywac na rosnaca swiado-
mos¢, ze dobra materialne
nie zastepujg relacji, zdrowia
Czy poczucia sensu. Jeszcze
co$innego w ludzkim pra-
gnieniu posiadania pieniedzy
dostrzeze socjolog. Zauwazy
on w tym dowdd na to, ze
pienigdz nie przestaje byc¢
postrzegany jako wyznacznik
sukcesu i miara statusu w spo-
teczenstwie. Jednak odrzu-
cenie skrajnie materialistycz-
nych pogladdw, takich jak
Slepiej ptaka¢ w Mercedesie”,
moze sugerowac ewolucje
wartosci spotecznych - od
konsumpcjonizmu w strong

wiekszego znaczenia relacji,

czasu wolnego i dobrostanu
psychicznego.

Lepiej kupowaé czas niz
dobra materialne

O wplywie pieniedzy na
szczesdcie pisatem juz w innym
miejscu tego raportu. Tu
zauwaze wiec jedynie, ze choc
pienigdze wptywajg na szcze-
Scie, to w mniejszym stopniu,
niz sie powszechnie wydaje,
odbywa sie to poprzez kupo-
wanie dobr.

Badania z zakresu ekonomii
behawioralnej wskazuja, ze
wydatkowanie srodkéw na
doswiadczenia (np. podroze,
koncerty), ,kupowanie czasu”
(ptacenie komus by zrobit

za nas cos, czego nie lubimy
robic¢ i wykorzystanie tego
czasu zgodnie z wlasnymi
preferencjami) czy pomaganie
innym, daje wiekszg satysfak-
cje niz nabywanie i posiadanie
dobr materialnych.

Zgodnie ztym, co wiemy
z badan, zréodtem trwatego

szczesécia sa raczej pozytywne
emocje, zaangazowanie, udane
relacje, poczucie sensu niz
wzbudzajgca zazdros¢ sasia-
dow fura.

Podsumujmy: dom odgrywa
kluczowa role zaréwno w psy-
chologicznym, jak i ekono-
micznym wymiarze naszego
zycia. W sensie psycholo-
gicznym jest przestrzenig
zaspokajajgcyg potrzeby
bezpieczenstwa, stabilnosci

i przynaleznoséci, wspiera-

jgc dobrostan emocjonalny.
W sensie ekonomicznym
stanowi wazng inwestycje

i zrédto stabilizacji finansowej,
ktoére przektada sie na jakosc
zycia. Posiadanie mieszkania
jest takze wyznacznikiem suk-
cesu i dorostosci, ajego brak
moze prowadzi¢ do frustracji
i poczucia wykluczenia.

Badania Otodom podkreslaja
uniwersalng prawde —dom to
wiecej niz budynek, to fun-
dament naszego szczescia

i stabilnosci.
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“MIEC” PRZEDE WSZYSTKIM PO TO,
BY REALIZOWAC ZYCIOWE CELE

Dr Joanna Gutral
Psychoterapeutka, psycholozka, Uniwersytet SWPS,
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Jakosc¢ zycia cztowieka, jego

dobrostan i styl funkcjonowa-
nia uwzglednia rézne aspekty:
od biologii, przez czynniki
indywidualne, po wtasciwosci
srodowiskowe, w tym sytuacije
finansowa. Trudno o zachowa-
nie zdrowia (psychicznego i/
lub fizycznego) w warunkach,
ktore zdrowe nie sg lub unie-
mozliwiajg satysfakcje pod-
stawowych psychologicznych
potrzeb. Trudnosci w obszarze
finansowym sa czynnikiem
wyzwalajgcym zwiekszonego
poziomu napiecia, drazliwosci,
wycofania z relacji spotecz-
nych, podejmowania dodat-
kowych prac i obowigzkdw,

a co za tym idzie, mozliwego
wyczerpania psychofizjolo-
gicznego.

Pomimo popularnego powie-
dzenia iz pienigdze szczescia
nie dajg, wyniki badan nie sg
w tym kontekscie zgodne.
Badanie Kahnemana i Deaton
bazujace na Gallup Poll (2010)
wskazuje, ze zasobnosc¢
portfela koreluje z subiektyw-
nie odczuwanym poziomem
dobrostanu, ale... jedynie do
zarobkéw na poziomie 75

tys. dolaréw rocznie. Autorzy

podcast “Gutral Gada”

sugerowali, ze po zaspokoje-
niu pewnych podstawowych
zyciowych potrzeb to nie
finanse stanowig o ewentu-
alnej regulacji odczuwanego
dobrostanu. Jednak wyniki te
nie sg uniwersalne kulturowo.
Co wiecej, badanie z udzialem
0s6b bardzo zamoznych wska-

zalo, ze wyzszym poziomem

dobrostanu cieszyly sie osoby,

ktére owe srodki zarobity
samodzielnie, w poréwnaniu
do 0sdb, ktore swoj majatek
odziedziczyty.

Czy zatem praca moze sta-
nowic srodek do realizacji
waznych celow, w ktorych
potrafimy znalez¢ satysfak-
cjonujace elementy? Badacze
argumentowali swoje wnioski




Mieszkaniowe mieé czy byé

wiasnie w tym kontekscie

wskazujac, ze sytuacja mate-
rialna per se nie jest wyznacz-
nikiem satysfakcji zyciowej

i szczescia, a jedynie srodkiem
umozliwiajgcym realizacje
celow wspierajacych takze
dobrostan jednostki. Warto
zauwazyc, ze 29% respon-
dentéw niniejszego badania
zgadza sie ze stwierdzeniem,
iz pienigdze szczescia nie daja,
a poglad ten dominuje w wigk-
szym stopniu u oséb bez
zobowigzania kredytowego.
Czy to wynik zyciowej filozofii,
czy koniecznosci?

Finanse w wielu wymiarach
zycia

Jezeli przyjrzymy sie aspektom
psychologicznego dobro-
stanu w ujeciu koncepcji Carol
Ryff (1989) do jej wymia-

row zaliczajg sie: pozytywne
relacje zinnymi, autonomia,
zarzgdzanie otoczeniem,

sens w zyciu, rozwoj osobisty

i samoakceptacja. W kontek-
Scie przedstawionego powyzej
raportu sytuacja finansowa
moze umozliwia¢ lub utrudniaé
satysfakcje niemal kazdego
ztych wymiarow. Jednakze

nasze potrzeby, wizja ich
realizacji i $rodki ku temu nie-
zbedne moga by¢ rézne, a co za
tym idzie, jedni moga wybieraé
koszt inwestycji we wilasne
lokum, godzac sie na zwiek-
szone ryzyko finansowego
stresu lub konieczno$¢ ada-
ptacji do warunkéw kredyto-
wych w zyciu codziennym (np.
zmiany sposobu funkcjonowa-
nia, zarzadzania budzetem), inni
zas takich konsekwencji nie
beda gotowi poniesc¢ (zarowno
na poziomie emocjonalnym
jakifinansowym). Z raportu
wynika ze nieco ponad potowa
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respondentéw wskazuje, iz jest w mieszkanie bo, jak to zazwy- tolerancji niepewnosci
gotowa przyjac to obcigzenie czaj w psychologii: to zalezy. i budowanie strategii regulacji
finansowe na rzecz posiadania napiecia, posiadanie spotecz-
wlasnego lokum. Kluczowe zatem w kontekscie nego zaplecza i wsparcia, by

: dobrostanu jest uwzglednie- poza posiadaniem moc z niego
Wplyw kultury na role nie indywidualnych potrzeb, korzystac¢ w realizacji zycio-
posiadania adaptacji do zmiany funkcjo- wych celow.

nowania w przypadku kredytu,

Warto jednak zauwazyc, ze

w naszej kulturze dominuje
szereg przekonan dotyczacych
posiadania mieszkania. Na
przestrzeni czasu, przemian
spotecznych, zmian gospo-
darczych nadal uwazamy, ze
wszedzie dobrze, ale w domu
najlepiej (75%) oraz, ze lepsze
jest nawet i ciasne, ale wlasne
(65%). Kultura i przekazy sro-
dowiskowe ksztattujg prze-
konania na temat zyciowych
wyboréw, wyznaczania celdw
iwyzwan. Oczywiscie skton-
nosc ta jest zalezna od wieku:
W mniejszym stopniu opisuje
mtodych dorostych, czesciej
zas rodziny z dziecmi czy
osoby dojrzate wiekiem. Moze
to odnosi¢ sie zaréwno do
zyciowych realidéw, pokolenio-

wej zmiany przekonan skore-
lowanej z wyzwaniami $wiata,
jak i faktycznymi wyzwaniami
zwigzanymi z rolg spoteczng
w danym wieku.

W poszukiwaniu wtasnych
rozwigzan

Wielosc¢ indywidualnych réznic
i zmiennych wplywajacych na
ksztatt ijakos¢ zycia nie spro-
wadzi sie wylgcznie do mia-
nownika finanséw. Naiwnym
jednak bytoby pomijanie

tej zmiennej w jakosci zycia
cztowieka. Raport ten nie roz-
strzygnie sporow dotyczacych
tego, czy warto inwestowac
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Metodologia badania
ilosciowego

»Finansowe miec¢ czy by¢” to raport zrealizowany w ramach 4. edycji
projektu Szczesliwy Dom, zainicjowanego przez Otodom w 2021

r. Stanowi kontynuacje dziatan majacych na celu wsparcie Polek

i Polakow w zakresie swiadomych decyzji na rynku nieruchomosci,
przekladajacych sie na wzrost dobrostanu zwigzanego z kwestiami
mieszkaniowymi.

CAWI n=1000 4-8Xxi2024

Ankiety realizowane Polakéw 18+ (préba . .

na panelu Opinie.pl reprezentatywna, — .

nalezagcym do 1QS wyniki zwazone) t 15 min (33 pytanla)

Badanie przeprowadzone zostato przez IQS na zle- Przedzialy finansowe (kwintyle GUS) - dochéd
cenie Otodom w listopadzie 2024 roku. Pomiar zre- nalosobg w gospodarstwie

alizowano metoda CAWI za pomocga ankiety online | kwintyl (do 1700 zt), n=100

I kwintyl (1701-2200 z}), n=96

Il kwintyl (2201-2800 z}), n=126

IV kwintyl (2800-3700 z}), n=186
V kwintyl (powyzej 3700 z1), n=276
Odmowa odpowiedzi, n=217

na panelu Opinie.pl. Za koordynacje prac nad usta-
leniem zagadnien, ankietg badawczg oraz raportem
odpowiadato dat:awesome by Linkleaders.

Pomiar przeprowadzono na reprezentatywnej pro-
bie tgcznie 1000 respondentéw w wieku 18+. Wyniki

przewazono wagg analityczna.
Przedzialy finansowe - miesieczny dochéd

. . indywidualny
Grupy demograficzne prezentowane w badaniu
® Do 3000z, n=239
Ple¢ ® 3001-7000 zt, n=448
® Kobiety, n=522 ® 7001-10000 z}, n=67
® Mezczyzni, n=478 ® Powyzej 10000 zt, n=42
® Odmowa odpowiedzi, n=204
Przedzialy wiekowe
® 18-25,n=89 Faza zycia
® 26-35,n=175
® 36-45,n=198 ® Milodzi dorosli Samodzielni, n=87
® 46-55,n=165 ® Rodziny z Dzie¢mi, n=286
® 56-65,n=169 ® Silvers, n=314
® 66+ n=204
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Aktywno$¢ na rynku nieruchomosci

Sprzedaz, kupno, wynajem 36 m-cy lub zamiar w ciggu 12 m-cy, n=614
Posiadanie nieruchomosci na wlasnosc, n=661

Aktualna sptata kredytu mieszkaniowego, n=186

Nadptacony kredyt w ostatnich 51atach, n=80

Kredyt mieszkaniowy sptacony w ostatnich 5latach, n=83
Ubezpieczajgcy mieszkania lub domy, n=515

Uzytkownicy serwisu Otodom, n=399

ODSETEK SZCZESLIWYCH (OGOt ASPEKTOW)

Szczesliwi Neutralni Nieszczes$liwi
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